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Acesse o site
w\Www.solerabrasil.com.br
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Quem Somos Produtos e Sclugdes  NovosPlanos  Fornecedor

Guto Almeida € o novo Diretor Geral da Solera Brasil

Com 30 anos de atuacao em Tecnologia, Vendas e Estratégia de Negocios, ele vem a
somar ao nosso time com sua ampla experiéncia de mercado.

Clique para visualizar o comunicado completo.

Solera




No canto superior direito voce
encontrara a sessao

"Portal do Cliente”

ITN Portal CS|  Portal do cliente

& - C [ www.solerabrasil.com.br

Qs

IM Porial €S| Portal do cliente

“Audatex , TINPART , AUTOonline a

s Solees comy The Value Exparts

Quem Somos Produtos e Sclugdes  NovosPlanos  Fornecedor

Guto Almeida € o novo Diretor Geral da Solera Brasil

Com 30 anos de atuacao em Tecnologia, Vendas e Estratégia de Negocios, ele vem a
somar ao nosso time com sua ampla experiéncia de mercado.

Clique para visualizar o comunicado completo.
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Para fazer o seu login:

TAudatex , TINPART , AUTOonline

....... The Valise Experis

Login . . .
Realize o cadastro no primeiro acesso

Para entrar no Portal do Cliente, digite o e-mail que voce
usou no cadastro e a senha.

Ja se cadastrou e ndo recebeu nosso e-mail?
Clique aqui para enviarmos cutro

X @ com br

& Cadastre-ce

& Esgueci minha senha & Cadastre-se

A S&lera company Sé-fero




Realize 0 seu cadastro

Cadastre-se

Insira os dados abamo para efetuar o cadastro,

" Todos os campos sd0 obrig

E-mail

Rezdo Social

CHPJ (Somente numeros)

Nome Completo

Telefone

LF Cidade
CEFP

Logradouro

e Comple

atoros.

mento

Preencha os dados completos e

clique em "ENVIAR"

ENVIAR

S
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Ative a sua senha

Voce devera receber um e-mail” para ativar sua senha.

Adobe PDF

o
Mensagem

X &6 Q4§

FEL Reunidio 23 Mover para: 7 i} Para o Gerente

ﬁlgnurar
@ Mensagem Instantdnea + @ Email de Equipe V‘ Condluido

o, ¥ #% .. 8

i Gnico - Exduir | Responder Responder Encaminhar i Mover . Marcar coma Categorizar Acompanhamenta | Traduzir Zoom
& Lixo Eletrénico - Todos B Mais - (- Responder e Exc., 7 Criar + 2] Acdes - N30 Lida > > - Ly selecionar -
Excluir | Responder ‘ Etapas Rapidas ] | Maover | Marcas ] | Edicdo | Zoom ‘
De: Campos, Flavia [Audatex - Brazil] Enviada em: sex 13/05/2016 15:04
Para: portaldiente [Audatex - Brazil]

Cc
Assunto: Recuperacdo de senha de area-restrita em Solera

Um lembrete para a senha da sua conta em Solera foi solicitado.

Vocé pode acessar sua conta agora clicando no link abaixo ou copiando e colando-o no seu navegador:

http://www.solerabrasil.com.br/user/reset/34/1463084598/ cpk LEOOHG GExmCEYrowreoUnle CKGkDISpgk2EoRkow

Este link pode ser usado uma Unica vez para entrar no site e vai levar vocé para uma pégina onde vocé pode trocar a sua senha. ira depois de um dia e nada vai acontecer se ndo for usado.

-- equipe Solera

“Esta mensagem & confidencial e enderecada exclusivamente a(s) pessoa(s) e/ou instituigdes acima indicadas e pode conter informagtes confidenciais ou privilegiadas, as quais ndo podem, sob qualguer forma, ser
utilizadas, divulgadas, alteradas ou copiadas. No caso desta mensagem ser recebida por engano, por faver, providencie sua exclusdo de qualquer sistema notificando o remetente imediatamente. O remetente utiliza @
correio eletrdnico no exercicio do seu trabalho, eximindo esta instituicio de qualquer responsabilidade por utilizagio indevida.”

“This message is confidential and is addressed solely to (s) person (s) and / or institutions listed above and may contain confidential or privileged information, which can not in any way be used, disclosed, altered or
copied. If this message is received by mistake, please provide their exclusion from any system and notify the sender immediately. The sender uses the mail in the course of their work, exempting the institution from
any liability for misuse.”

[~

"atencao, verifique se a mensagem nao esta no lixo eletréonico de seu e-mail

Clique no
link para
ativar sua
senha

olera



Ative a sua senha

 Clique em "Entrar”
» Digite uma nova senha de sua preferéencia

* Clique em "Enviar” no final da pagina

(5], bt/ funs solerabrasilcomibr

k—“ —— . —

530 - & || % Recuperar senna solea

-
eART, Amooslne

o
A Dolefa company

=y |

[

- ¢

i, area-restrita | Solera

E obrigatorio o preenchimento de todos os campos.

»oo@hood.com.br x

Qualidade da senha

Senha

As senhas conferem

Confirme a senha

Ola, Adriang Pulz

Agdetzy , TINPART | AUTOanline
= SR s A e

Minha Conta

X

$50 & s e Cessaric usar st

337SSEE0N0I

3041070

ik e Iogar o site: Foe fver, nfiere o




Utilizando o portal

No portal do cliente voce pode, abrir um chamado, acessar
boletos e notas fiscais, realizar cursos e treinamento e muito mais!

Para abertura de chamados clique na primeira caixa "‘Chamados’.

solerabrasil.com.br/area-restrita P~ & || s Acesso Negado / Login de ... * |

Ola, Adriano Pulz Minha conta [+ sarr

“Aydatex, “INPART , AUTOonlin

et ...w...m...

' Portal do cliente

Seja bem-vindo! O que voce deseja fazer?

« ol [ El
Chamados Financeira Segunda via de CTSolera
boletos (treinamento)

& =
Download Perguntas
Frequente:

Solera



Abertura de Chamados ~

Selecione o tipo de chamado que deseja abrir! Chamados
“Audatex, TINPART , AUTOonline veme]

¥ = Bmiscipre o oo de chamac gue deasels abvr

Selecione o tipo de chamado que deseja abrir

Tipo

Audatex
Solicitacao . . o ~
Selecione o tipo e a solicitacao
Tipo referente ao chamado

Solicitacso

Sdlera



Chat on-line
Cal

Dependendo do tipo de solicitacao escolhida, Chamados
voce sera redirecionado ao CHAT ON-LINE!

Preznchz o5 campas abalkg par Inkler ¢ 2tanciments

Preencha os campos com
nome, e-mail, CNPJ e
assunto

m Clique em enviar para
iniciar a conversa

IMPORTANTE:
= Na3ao sao todos os tipos de chamados que serao direcionados ao chat on-line; S
= O direcionamento é automatico, ndao havendo a possibilidade de sele¢ao pelo cliente.

olera




Chat on-line
Cal

Basta iniciar sua conversa com um de nossos Chamados
atendentes especializados!

Rodrige 5. 14:40:15
O flavial
E=m vindo ac alendimento.
Emn que po==o ajudar?

l\\ Digite o texto no campo
indicado para iniciar a conversa

Sdlera



Chat on-line
Cal

Sua opiniaoc € muito importante! Chamados

Ao finalizar sua conversa, nao se esqueca de
avaliar seu atendimento!

Par gentleza, avelle o Ztendimenta recatido respondenco &5 parguntzs ateino:

O tempa de Zbendimentn fol saktatiic?

Qual o sa gray ce sabisfacEs com o sf=ndimento?

Lembre-se de clicar em “enviar” no
final para validar as informacoes

Sdlera

S’



Chamados

Caso sua solicitacao nao possa ser solucionada de
iImediato, vocée continuara sendo direcionado a

<

Chamados

pagina de chamados padrao.

CTsolers  Downlosd  FAG  Chat Online

e

Nome Comgleto®

flavia

Empresa®

TESTE

Assunto®

Diescricao

Decerigio: Vocd deve inserir um breve relsto do que ests ocomendo com o seu sistema.
it e placa do weiculo s3o informagdes que agilizardo o

Nimeros de sin
seu atendimento.

Sobrenome*

campos

istros, orgamentos

E-mail

fiavia.campos@audatex com.br

Telefone*
01 15034-0482

W

.........

Seus dados estarao previamente
preenchidos

Insira o assunto do chamado

Descreva brevemente o assunto
Escolha o "Tipo”" e a "Solicitacao”

Insira arquivos se necessario

Inclua os e-mails adicionais que devem ser
informados sobre o chamado

Clique em “enviar

olera
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Financeliro u
oll

Financeiro

Selecione a linha referente ao
boleto/nota fiscal desejada

Em seguida, selecione a acao

desejada:
e e Tse et Tese Boleto
E”Zﬁ /‘“ /ﬁ Nota Fiscal
[ s | [ e | [ messas | Atualizacao de Boleto
"para utilizar esta sessao € necessario desativar o pop-up do seu navegador Sé-lfero

S’



Esqueci minha senhal

TAudatex , TINPART , AUTOonline

@ Saken cormpasy The Valie Expers

Login
Para entrar no Portal do Cliente, digite o e-mail que voce
usou no cadastro e a senha.

Ja se cadastrou e ndo recebeu nosso e-mail?
Clique aqui para enviarmos cutro

& Esgueci minha senha & Cadastre-se

—~
a Solera company

Se voceé esquecer sua senha, basta
solicitar o reenvio do link e aguardar
um e-mail para ativacao da senhal

BN @y com.br .
!& Acesse com seu login e senha

(usuarios previamente cadastrados)

Solicitar o reenvio da senha
Solera
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