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INTRODUCAO

Prezado Profissional de Oficina, Reguladora e Cia. Seguradora, seja Bem-Vindo ao Sistema Audatex
Web. Esse sistema possui uma forma inovadora de integracdo entre a operacao de sinistros e as oficinas de
reparacao.

O Audatex Web propiciard o acompanhamento via internet do status de todos os sinistros em anda-
mento desde o aviso até sua liquidagao.

A seguradora tem a possibilidade de disponibilizar esta ferramenta para as oficinas, reguladoras,
usudrias ou ndo do Sistema Audatex, com acesso restrito a areas predefinidas, conforme a necessidade de
conteldo de seus parceiros.

Nele, vocé encontrara a possibilidade de Compartilhamento de Dados, pois 0 acesso a regulagao é
em tempo real, com fornecimento de informac¢do imediata e precisa para o segurado sem a necessidade
de consultar outro sistema da empresa.

A seguradora tem condi¢des de acompanhar no histérico do processo, todas as transagdes
efetuadas no orgcamento, incluindo a data e o hordrio, o agente responsdavel, o status do orgamento, sua
respectiva conclusdo e os valores liquidos e estimados. Ha ainda o espaco para a inclusdo de comentdrios
pelo usudrio, que pode utilizar o portal como meio de integracdo entre a operagao de sinistros e as oficinas
de reparacao.

O Sistema Audatex Web é tdo completo que possibilita a inclusdo de imagens, como fotos do veiculo
sinistrado, documentos, notas fiscais e visualizacdo do relatério do orcamento no formato que sera
impresso.

Ao final deste treinamento, vocé estara pronto para utilizar o Sistema Audatex Web, fazendo a integracao
entre a operacgao de sinistros e as oficinas de reparacao.

FUNDAMENTOS

Introducéo

O Audatex Web é a solucdo que permite o acesso aos Orcamentos através da Internet. A Audatex traz com o
Audatex Web uma interface dinamica e facil, disponivel em qualquer computador com acesso a Internet

No Audatex web é possivel:
e Consultar Sinistros: Processos com reparos Liberados e/ou Pendentes;
e Consultar dados para a Emissdo de Notas Fiscais;
e Consultar locais para o Envio das Notas Fiscais;

e Digitalizar e Cadastrar as Notas Fiscais antes do envio do documento fisico a Seguradora.
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ACESSANDO O AUDATEX WEB

NAVEGADOR DE INTERNET: Para utilizar todas as funcionalidades do Sistema Audatex Web utilize o
navegador Internet Explorer versGo 10 ou mais recente.

Para acessar, digite o endereco fornecido pela Seguradora no navegador Internet /e Explorer.

Ao acessar o sistema Audatex Web, vocé serd direcionado ao novo procedimento de login. Neste
primeiro acesso, vocé deverd digitar no campo “Usuario” o seu usudrio atual, seguido de @ e o nome da
seguradora que deseja acessar.

- Usudrio
= 22

‘ D T e TG ST -
~ | 2 usuario atual@seguradora |

Por exemplo: se seu usudrio atual é JOAO e vocé quer acessar o sistema da Seguradora Bradesco,
vocé devera digitar:

JOAO@BRADESCO
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ESQUECI A SENHA

Se por acaso esquecer a sua senha de acesso, o sistema disponibiliza um campo onde é possivel
solicitar sua nova senha:

[

Usudrio Digite o seu usuario

p- CNPJ+Seguradora - EX:
. 00010001000170@bradesco ‘
7 3 = S 00010001000170@bradesco

Em seguida deixe a senha em
branco e clique em “Esqueceu
a senha?”.

Insira o seu endereco de e-mail cadastrado para que seja disponibilizado o seu link de alteracdo de senha.

Insira seu e-mail.

Lt gar > 5 ¥ il e
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Acesse a caixa de e-mail que foi cadastrado, localize o e-mail de envio automatico e clique no link, para realizar

a alteracdo.

Pesquisar Calxa de Correlo ... O | Calxa de Correio Atua

Todas N&o lidos Mengdes i
4 Hoje

Audatex
Definicao da senha do sistema Au... 1351
Cadastro de senha para o usudrio

Administra¢do SSO Grande i
<EXT> Bom dial Segue em anexo . 1319

Administracdo

spongca@augaiex.com.pr>

Definigao da senha do sistema Audatex Web

Para © Dalponte, Jean [Audatex - Brasil) A

Cadastro de senha para o usuario 00010001000170@bradesco

s S ———

https://login.audatex.com.br/Account/ResetPassword?userid=0383d67b-e798-4e76-a35¢-

2520id _token%26scope?3Dopenid?2520profile?%25200ffline_access%2520roles%2520ust

Ep|P9eBl D082fzOWXBgCcVyOqdkN4RQDQgL3z PsGNEXNHADVFVsx412kky-T2iquDZ2DGeO
26x-client-SKU%3DID NET%26x-client-ver%

3D1.0.40306.1554&code=02ZES|hESEwxV2VOdGI0QXBZZ2EvTOpCL2ZMTFVWUGIVTEQ4bjdLa

Bom dia! Segue em anexo 135
Administragdo SSO
<BT> Bom dia! Segue em anexo 1052
Audatex [Audatex - Braz..
Comunicacdo Solera -Instalacio do 1044
Informamos que
Audatex [Audatex - Brazil) Ul
Instalacio do Instalacio Instalacio do 10:24

Bom dia! Segue em anexo 0 manual

mRxVidndHRtZkxud 1 RjaDdFAOSIVWIWKy9PM2xicW11QIpxNWSqSHBVTEISY2RTN3hWSVFH:

Central de Atendimento

(11) 4000-1360 (08:00 as 18:00 de Seg a Sex)

http://www.solerabrasil.com.br/

Insira as informag¢des conforme sdo mostradas na imagem abaixo.

1) Digite o seu e-mail informado na tela anterior

2) Digite uma nova Senha ( ver instrugdo na imagem a esquerda)

3) Digite novamente a mesma senha
4) Clique em “Trocar”.
5)

“Audatex

@ Solera company _g)

Esta senha devera
conter
obrigatoriamente: Trocar senha

Email

*Letras Maitsculas
*Numeros
*Caracteres especiais |
EXEMPLO DE SENHA:
Alterar#17
Sol3r@2017

Cliqgue em “Trocar”.

“Importante” O e-mail que deve ser
inserido, é o mesmo que foi
cadastrado anteriormente.

Sempre utilize o mesmo endereco de
e-mail para realizar o seu acesso no
sistema Audatex web.

“A
udatex

s — 2 o B S

' = \_‘
. :m troca de senha.

Sua senha foi definida. Clique aqui para acessar a tela
de login e entrar no sistema.
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Apds esta mensagem, todas as vezes que vocé foracessar o site Audatex Web basta digitar o seunome
de usudrio e senha e, depois, clicar no botao “ENTRAR”.

Veja o exemplo abaixo:

Usuadrio

. 00010001000170@bradesco

Digite o seu usuario
CNPJ+Seguradora

No campo senha, agora que ja
possui a senha cadastrada,
digite esta senha e clique em

“ENTRAR”.
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DUVIDAS DE ACESSO

Pensando em agilizar o seu acesso ao Sistema Audatex Web, disponibilizamos um guia rapido que
contém as orientagdes sobre como cadastrar o seu e-mail e incluindo o formato de usuario que devera ser

cadastrado.

Usudrio
> Amanen £

Usuario@Seguradora

Ao clicar sobre o link contido na palavra “Clique aqui” serd exibido na tela um guia rapido.

A https://axweb audatexcombr/ O ~ & & | JA axweb.audatex.com.br %
ey
Novo acesso ao Sistema Audatex Web - Passo a Passo SOLerO
N
- Passo 1
Audatex

P — «Digite seu usudrio atual, sequido de @ e o
nome da seguradora:

usuario@seguradora

- Digite sua senha atual e clique “Entrar”

+Se ndo lembrar, cligue em “Esqueceu sua LA
senha?” DUVldaS:

fasadid Central de Atendimento

« Cadastre seu e-mail

+ Acesse sua caixa de e-mail e clique no link (11) 4000-1360

enviado pelo Audatex

0800 722 9700

(08:00 as 18:00 de Seg a Sex)
https://www.solerabrasil.com.br/

Passo 3

« Digite o e-mail informado na tela anterior

+ Digite uma nova senha
« Digite novamente a mesma senha

« Clique em “Trocar”
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CONTATOS

Os links para acesso ao sistema “Audatex Web” serdo disponibilizados apds a conclusdo do curso
“Audatex Web” e através de um dos nossos canais de atendimento localizados nos sites.

www.solerabrasil.com.br

%, Solera x

<« C | ® wwwisolerabrasil.com.br

Canal Solera

| than 1
minute
a day

Centro de Treinamento

Treinamentos e informagdes de apoio para utilizagao de todos

os produtos do Grupo Solera no Brasil

$ I Conheca as novidades » I

Ou através do nosso Centro de Treinamento Solera:

www.ctsolera.com.br

Z Treinamento Solera | Cer X

& (& !@ ctsolera.com.br ) Q ﬁ

HOME CURSOS ~ ATENDIMENTO DUVIDAS? PORTAL SOLERA

Bem vindo ao Centro de Treinamento Solera! Qual curso vocé procura? Q t

Neste Portal, vocé encontra informacdes, cursos, material de apoio e bibliotecas sobre todos os produtos
Solera. Além disto, temos foruns de discussao exclusivos para os profissionais do mercado Segurador.
CENTRO DF TREINAMENTO

Solera Cadastre se ja! E venha participar dos nossos cursos.
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