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INTRODUCAO

Prezado Profissional de Oficina, Reguladora e Cia. Seguradora, seja Bem-Vindo ao Sistema Audatex
Web. Esse sistema possui uma forma inovadora de integracao entre a operagdo de sinistros e as oficinas de
reparagao.

O Audatex Web propiciard o acompanhamento via internet do status de todos os sinistros em anda-
mento desde o aviso até sua liquidagao.

A seguradora tem a possibilidade de disponibilizar esta ferramenta para as oficinas, reguladoras,
usudrias ou ndo do Sistema Audatex, com acesso restrito a areas predefinidas, conforme a necessidade de
conteldo de seus parceiros.

Nele, vocé encontrara a possibilidade de Compartilhamento de Dados, pois 0 acesso a regulagdo é
em tempo real, com fornecimento de informacdo imediata e precisa para o segurado sem a necessidade
de consultar outro sistema da empresa.

A seguradora tem condi¢des de acompanhar no histérico do processo, todas as transacdes
efetuadas no orcamento, incluindo a data e o hordrio, o agente responsavel, o status do orgamento, sua
respectiva conclusdo e os valores liquidos e estimados. Ha ainda o espaco para a inclusdo de comentdrios
pelo usuario, que pode utilizar o portal como meio de integracdo entre a operagao de sinistros e as oficinas
de reparacao.

O Sistema Audatex Web é tdo completo que possibilita a inclusdo de imagens, como fotos do veiculo
sinistrado, documentos, notas fiscais e visualizacdo do relatério do orcamento no formato que sera
impresso.

Ao final deste treinamento, vocé estara pronto para utilizar o Sistema Audatex Web, fazendo a integracao
entre a operacdo de sinistros e as oficinas de reparacao.
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FUNDAMENTOS

Introducéo

O Audatex Web é a solugdo que permite o acesso aos Or¢camentos através da Internet. A Audatex traz com o
Audatex Web uma interface dinamica e facil, disponivel em qualquer computador com acesso a Internet

No Audatex web é possivel:
e Consultar Sinistros: Processos com reparos Liberados e/ou Pendentes;
e Consultar dados paraa Emissdao de Notas Fiscais;
e Consultar locais para o Envio das Notas Fiscais;

e Digitalizar e Cadastrar as Notas Fiscais antes do envio do documento fisico a Seguradora.

ACESSANDO O AUDATEX WEB

NAVEGADOR DE INTERNET: Para utilizar todas as funcionalidades do Sistema Audatex Web utilize o
navegador Internet Explorer versGo 10 ou mais recente.

/

Para acessar, digite o endereco fornecido pela Seguradora no navegador Internet /e Explorer.

Ao acessar o sistema Audatex Web, vocé sera direcionado ao novo procedimento de login. Neste
primeiro acesso, vocé devera digitar no campo “Usudrio” o seu usuario atual, seguido de @ e o nome da
seguradora que deseja acessar.

Usudrio - ¢ )
2 T A REES =3
I

* usuario atual@seguradora

Por exemplo: se seu usudrio atual é JOAO e vocé quer acessar o sistema da Seguradora, vocé deverd digitar:

JOAO@SEGURADORA
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NOTAS FISCAIS

Atela “Notas Fiscais” é utilizada para cadastrar as Notas Fiscais referentes aos reparos efetuados.

Nos resultados apresentados, verifique se o processo estd com status de “Analisado”. Clique no n° do
or¢amento correspondente para ter acesso as informagoes e os links de inclusdo das notas fiscais.

Busca de Sinistros - Resultados

Situacdo |:| Orc Status Sinistro Garantia Data Vistoria Retorno Vistoria Data ConclusSo Placa Oficina

ﬁ I:l 999999,1| Analisado |201201612060852 RCF 22/12{2016 26/12/2016 23/12f2016 0OZC-6322 REVISA-BA

Cligue no niimero do Orgamento
ATENCAO! Se o processo estiver com status de “Concluido” a oficina NA0 conseguird inserir as notas
fiscais.

Toda nota fiscal emitida deverd ser cadastrada no sistema Audatex Web, antes do envio a
Seguradora.

Parainclusdo da nota fiscal no Audatex Web, o seu processo deverd estar com os seguintes Status:

e Status do processo Analisado
e Status de Conclusdo: Autorizado.

Para verificar se a Nota Fiscal pode ser incluida no Audatex Web, clique em “Dados Gerais” no painel
a esquerda da tela.

SINISTRO N° 100 1000 1006- - Status ANALISADO
e ———

Dados
Cliente: FELIPE FELIPE ) Data de Abertura: 24/05/2017
Tipo: SINISTRO Orcamento: 2847 .2
Veiculo: * CITROEN - C4 EXCLUSIVE 2.0 16V 2010 Placa: MHM-1259
[ 1mprimic || voitar || Marcar para revisso |
WIC] [ISTORIA
Responsavel pelo Processo (perito ou orcamentista)
Nome: [REGULADORA I
Dados Gerais -
Seguradora: SRRFRR Tipo de Vistoria: SINISTRD
Franquia: 10,00 Reguladora: REG
Departamento: Analista Responsavel:
Veiculo -
Placa: (MHM-B659 ] Cor: [PRATA ]
Chassi: [BBC46650 46650 6650 | Km: 94205
Conclusdo \
Data de Condlus3o: 280052017 Condus3o: AUTORIZADO
Motivo: [
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CADASTRANDO NOTAS FISCAIS

Apds clicar no orgamento na tela “Resultados”, uma tela com os “Dados Gerais” do orgamento ird
abrir. Essa tela se modifica de acordo com o Status do Orgamento. Vocé pode observar no painel a esquerda
da tela os itens do Sinistro que podem ser acessados.

Atela “Notas Fiscais” é utilizada para cadastrar as Notas Fiscais referentes aos reparos efetuados. Para
acessa-la, basta clicar no botao “Notas Fiscais” no painel a esquerda da tela.

[ comaomenohaministovo Wicrarsenio |

SINISTRO N° 2026500020265- - Status ANALISADO
Dados

Cliente: CHAVES GARCIA Data de Abertura: 26/05/2017

PROCESSO Tipo: SINISTRC ‘Orcamento: 2017

Dados Gerais Veiculo: VW FOX (10 - 14) 1.0 3P 1.0 Total Flex 2011 Placa: ATE-2017

Imagens

e dz et | I Incluir nota fiscal I[ Finalizar processo || Gerar WF de NF H Voltar | Parecer de Exclusdo:
Laudo Av. de — selecione -- |

Danos

Nota Cobertura
[Orcamento
Histérico

Parecer
Fornecimento de
Pegas
Pedido de Pecas

Protocolo de NF's

Na tela para cadastramento da Nota Fiscal que se abre, vocé precisa conferir se os valores dos
dados nos campos: “Totais Orcamento do Beneficidrio” correspondem ao total do orgamento aprovado
pela seguradora.

Salvar H Voltar | I Procurar... ”| Enviar
- Totais
Orgamento do Benefidario NF " s Cadastradas do Beneficiario
Pecas: 0,00 Pecas: 0,00
Servigos: 0,00 Servigos: 0,00

Franquia: 0,00
Avarias: 0,00
Mo Coberto: 0,00

Em seguida, vocé precisa preencher os campos de acordo com a Nota Fiscal emitida.
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Importante!

Todos os campos da tela para cadastramento da Nota Fiscal tém validade de consisténcia com o
orcamento em questdo, portanto devem ser preenchidos corretamente.

Observe a descrigao para o preenchimento de cada campo na tela para cadastramento da Nota Fiscal:

— Nota Fiscal

Data da Emissdo: selecione a data (formato de data: dd/mm/ aaaa);

Data emissdo:

[31/05/2017 I3

Numero da Nota: insira até 09 caracteres numéricos;

Numero da nota:
[12345 |

Série da Nota: selecione entre 1 - Unica, 2 - Clou 3 - B1;

Modelo:
Natureza da Operagdo: selecione entre Prest. Servicos / Vendas (para uma Unica
Série da Nota:

nota de mado de obra e pecas), Prestacdo de Servicos (para nota de mao de
obra) ou Venda de Materiais (paranota de pecas);

Natureza da operagio:
|Prest, Servigos / Venda V|

Valor Total das Pegas: valor de pecas;
Valor Total de Pecas:

RS [1560,00 =

Valor Total dos Servigos: valor de servigos.
Valor Total dos Servigos:

RS | |

Apds o preenchimento, clique no botdo “Salvar” e observe que serd gerada uma mensagem de sucesso.

I Salvar I | Voltar | I Procurar... I | Enviar |
Totais
Orcamento do Beneficidrio NF s Cadastradas do Beneficiario
Pecas: 997,39 Pecas: 997,39
Servicos: 1.530,00 Servicos: 1.530.00

Caso os dados ndo estejam preenchidos corretamente, ao tentar “Salvar” sera exibida uma mensagem
de falha:

Mensagem de falha na inclusao

da Nota Fiscal

Valor total de pecas & superior ao valor total de
pecas do processo. Confirme os valores no campo acima, “Totais do
orcamento do beneficiano”. Caso ndo estejam
corretos, verifigue no Orcamento. Se  houver
Valor total de servicos & superior ao valor total de |divergéncias, contate a Seguradora.

mé&o de obra do processo.

Confirme se o valor da franquia, valor de DNC e
pecas fornecidas (caso existam) foram deduzidos
do valor total do orcamento.

Valor total de notas fiscais & superior ao valor liquido
do processo.
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Importante!

Vocé deve cadastrar todas as notas fiscais referentes ao orgamento, porém, cadastrando uma nota por vez.

VISUALIZANDO AS NOTAS FISCAIS

Apds ainclusdao das Notas Fiscais, elas ficam listadas e vocé pode visualiza-las na tela “Notas Fiscais”.

Na drea “Agoes”, vocé pode ver as agdes permitidas para cada Nota Fiscal cadastrada.

Veja a seguir, as descricdes dos botbes das acdes permitidas:

4  Nota Fiscal Desbloqueada. (Os dados da Nota podem ser editados).

Alterar Nota Fiscal. (A Mota deve estar desbloqueada e o orcamento com Status Analisado).
Cligue no bot&o para editar a Nota Fiscal insenda.

(4

W  Excluir Nota Fiscal. (A Mota deve estar com Status Analisado).

@ Vincularlmagens. (Ndo haimagens vinculadas).

% Receber Nota Fiscal. (Confirmacao do recebimento da Mota Fiscal pelo Analista).

Agora que sua Nota Fiscal estd devidamente preenchida e salva no sistema é hora de irmos para o

proximo passo, que é anexar a imagem da nota fiscal no sistema Audatex Web.

ANEXAR IMAGEM DA NOTA FISCAL

Ao salvar uma Nota Fiscal o sistema Ihe direcionara automaticamente para a tela de ac¢des, clique no
icone camera para vincular uma imagem.

Para cada Nota inserida vocé pode vincular a imagem da Nota Fiscal impressa.

SINISTRO N° Status ANALISADO

Dados
ERGalas TET0Y PN FRESDIINTL DD LT Pl A Alilmis 11710 TN
Fligimim P _ L ) ) T

Lo 2 Sl ol O S0

Bl ITED ETOMET (IF- 1T LA 1" D" a T &

Parecer de Exclusio:

mew][mm][mmhm“ Vohr] ey ;
Agente Beneficidrio No Dt Emissdo Natureza Total Pecas Total Servigos Total Nota JAcSes
REVISA-2A REVISA-BA 27222 27/12/2016 Prestacio Servigos RS 0,00 RS 1.520,00 RS 1.530,ooL -
REVISA-BA REVISA-BA 166489 27/12/2016 Venda de Materials RS 997,329 RS 0,00 RS 997,38 .

Clique no botdo “Procurar” para buscar em seu computador o arquivo que deseja vincular, sendo

ermitidos apenas arquivos em formato PDF ou JPG (JPEG).
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Os arquivos precisam ter a extensdo *.jpg, *.jpeg ou *.pdf para serem incluidos, caso contrario, a
seguinte mensagem de erro serd exibida.

Observag¢do: O TERMO DE QUITACAO também deve ser incluido junto com a imagem da nota de pegas

e/ou servigos.

Apds os procedimentos mencionados acima, clique no botdo “Adicionar”.

Para concluir a ag¢do, clique no botdo “Incluir Imagem” localizado na parte superior da tela conforme

o exemplo:
SINISTRO N° Status ANALISADO

Dados

[ —— R T . [T Sy ¥ Se——

e L Ewppmfy (=i

oy iy PEE [T i [y — ] [ ——

I Incluir Imagem I| Finalizar processo || Gerar WF de NF || Voltar | Parecer de Exclusdo:
|— selecione —

Agente Beneficiario N Dt Emissao Natureza Total Pegas Total Servicos Total Nota | Acoes

[ e A 27222 27/12/2016 Prestacdo Servicos RS 0,00 R$ 1.530,00  R$ 1.530.00| &P

ot | Ll L} = 16648% 27/12/2016 Venda de Materiais RS 957,23 R% 0,00 R4 597,35 a

Total de Motas Fiscais R$ 997,39 RS 1.530,00 RS 2,527,39

Depois de inserida a imagem da nota, observe que o que serd exibido o icone verde.

Em seguida, clique no botdo “Finalizar Processo” localizado também na parte superior da janela.

SINISTRO N© Status ANALISADO
Dados
Dl 01 L AL LI iy ) Ertm v iy

T 1R S e TT I

el 824 =T A Hr P g 145 By £

| Incluir nota fiscal Il Finalizar processo |I Gerar WF de NF || Voltar | S c— Parecer de Excln

Total Pegas Total Servigos Total Nota Acgdes

Agente Beneficiario NO Dt Emissdo Natureza
VTSR, MEVT AR 27222 27f12/2016 Prestacdo Servicos RS 0,00 R% 1.530,00 R$ 1.530,00 o
H LY RavTasi-ds 156485 27/12/2016 Venda de Materiais RS 997,33 R% 0,00 R$ 997,39 o

Total de Motas Fiscais R$ 997,35 RS 1.530,00 R$ 2,527,359

Observe que sera exibida a mensagem: “Processo da Oficina (Nome da Oficina) foi finalizado com

sucesso”.
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PROTOCOLO DE NOTAS FISCAIS

Apds finalizar o processo, serd gerado um Protocolo de Notas Fiscais. Para acessa-lo, clique no botdo
“Protocolo de NF’s” no painel a esquerda da tela.

L e T  comporhaments ——Thevisao——— hdmmsratvo—————erorsenho

BUSCAR

| ok |

SINISTRO N©° Status ANALISADO
Dados

PROCESSO

— e RN Pl LT L CE LT Brwia. i s 1040l

feiis Beas i L W LR M T

Imagens madadas Fdd Fdi0d™ 11 TP ETEY S S Flaam il

Laudo de Salvado

Laudo Av. de o de Exclusios

Danos Incluir nota fiscal || Finalizar processo || Gerar WF de NF || Voltar | s arecer de Exclusas:
— selecione — v

Nota Cobertura

Qrcamento

B Agente Beneficiario  NO Dt Emissdo Natureza Total Pecas Total Servicos Total Nota Acdes

Histérico REVIEA-E LG TR Y 27222 27/13/2016 Prestagdo Servicos R$ 0,00 R$ 1.530,00  Rs 1.530.00 €@

Parecer REVEEA-2A REVEEA-R4 166485 27/12/2016 Venda de Materizis RS 357,33 R$ 0,00 Rss97.33 @

Fornecimento de

Pecas

Notas Fiscais

= olo de NF's ——o Total de Notas Fiscais R$ 397.33  Rs 1.530,00 R$ 2.527.33

‘Workflow

Em seguida, clique no icone B

Codigo do Protocolo Data de Envio Aches
1 28/12/2016 09:34:353 0]

< < Anterior Proximo > >

i Observe que uma janela com o protocolo de recep¢do das notas fiscais abrira. i
i i
! Para a janela com o protocolo de recepcdo das notas fiscais abrir, o bloqueio de pop-up do seu computador |
J p p¢ q pop-up p
1 1
i deve estar desabilitado. i
e e e e e e e e e e e e o o o e . B B e B B B e e o =1
SEGURADORA OFICINA
SEGUROS ClA DE SEGURODS
BRADESCO
2305514999999
PROTOCOLO DE RECEPCAD DAS NOTAS FISCAIS , L
Serd exibido um
Orgamento N* 953553 Sinistro:
protocolo conforme a
SUMARIO DAS NOTAS CADASTRADAS imagem ao lado. €Ele
Minmir o Sm Models OpFiscal Dala Emissdo  Natureza Op Tol Materiais Tol Senigos  Tolal Geral devera ser impresso e
7222 1-Unica 1 0 2TM22016  Prestagho Sendcos  RS000 AS 153000 RS 1.530,00 iadoi . fiscal
166489 2-C1 1 0 FTH22016  Vendade Mateiais R539739 RSO0 RS 997,39 enviado junto a notafisca
para “Reguladora”
: HISTORICO responsavel da regido.
DATA DE GERAGAD DO PROTOCOLO 28122016 09-314:53
T —
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INCLUIR “XML” NOTA FISCAL DA VENDA DE MATERIAIS (PECAS)

Para realizar o upload do XML da Nota Fiscal de materiais (pegas), clique no botdo “Procurar” ainda na opgdo

“Nota Fiscal”.
Nota Cobertura Salvar || Voltar || Procurar... Il Enviar
Orcamento Totais
e Orcamento do Beneficiario NF “s Cadastradas do Beneficiario
Pm_r Pacas: Pecas: 0,00
Fornecimento de . .
Servigos: Servigos: 0.00

Pecas
Pedido de Pecas

ota I

Fr; £ 0,00
| Povarias: 0,00

- M&o Coberto: 0,00

Apds encontrar o arquivo e seleciond-lo, clique em Enviar, para que o arquivo seja vinculado ao

Sistema.
| Salvar || Voltar ||(‘.-‘I|.User5\jeal.dahnnlse Procurar... "l Enviar |
_ ‘
Totais
Orcamento do Beneficiario MNF " s Cadastradas do Beneficiario

Em casos de erro de upload, verifique se os campos foram preenchidos corretamente como:

e N°da Série da Nota Fiscal;
e Chave da Nota Fiscal;

e CNPJ da Oficina;

e CNPJ da Seguradora;

e Data de Emissdo (Maior que a data do sinistro, Maior que a liberagdo do reparo e menor ou igual a
data de hoje);

e Valores ndo podem ser iguais a ZERO.
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Atengao! A inclusdo de Nota Fiscal eletronica é realizada apenas para notas fiscais de PECAS.

Para notas fiscais de MAO DE OBRA, a mesma deve ser inserida apenas manualmente (conforme
orientagdo exibida no topico 6 — Notas Fiscais) independentemente de ser fisica ou eletrdnica.
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CONTATOS

Os links para acesso ao sistema “Audatex Web” serdo disponibilizados apds a conclusdo do curso
“Audatex Web” e através de um dos nossos canais de atendimento localizados nos sites.

www.solerabrasil.com.br

%, Solera x

& C | ® wwwsolerabrasil.com.br

Canal Solera

| than 1.
minute
a day

Centro de Treinamento

Treinamentos e informagdes de apoio para utilizagao de todos

os produtos do Grupo Solera no Brasil.

$ I Conheca as novidades + I

Ou através do nosso Centro de Treinamento Solera:

www.ctsolera.com.br

@ Treinamento Solera | Cer X

< C | ® ctsolera.com.br

HOME CURSOS ~ ATENDIMENTO DUVIDAS? PORTAL SOLERA

Bem vindo ao Centro de Treinamento Solera! Qual curso vocé procura? Q t

Neste Portal, vocé encontra informacdes, cursos, material de apoio e bibliotecas sobre todos os produtos
Solera. Além disto, temos foruns de discussao exclusivos para os profissionais do mercado Segurador.

CENTRO DE TREINAMENTO
Solera Cadastre se ja! E venha participar dos nossos cursos.

CURSOS EM DESTAQUE



http://www.solerabrasil.com.br/
http://www.ctsolera.com.br/

