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Audatex Web - Perfil Seguradora
INTRODUCAO

Prezado Profissional, seja Bem-Vindo ao Sistema Audatex Web. Esse sistema possui
uma forma inovadora de integracdo entre a operacdo de sinistros e as oficinas de
reparacao.

O Audatex Web permite o acompanhamento via internet do status de todos os sinistros
em andamento desde o aviso até sua liquidacao.

A Seguradora tem a possibilidade de disponibilizar esta ferramenta para as oficinas,
reguladoras usuarias ou ndo do Audatex, com acesso restrito a areas predefinidas,
conforme a necessidade de conteldo de seus parceiros.

Nele, vocé encontrara a possibilidade de Compartilhamento de Dados, pois 0 acesso a
regulacdo € em tempo real, com fornecimento de informacédo imediata e precisa para
0 segurado sem a necessidade de consultar outro sistema da empresa.

A Seguradora tem condicbes de acompanhar no historico do processo, todas as
transacdoes efetuadas no orcamento, incluindo a data e o horario, o agente
responsavel, o status do orcamento, sua respectiva conclusdo e os valores liquidos e
estimados. Ha ainda o espaco para a inclusdo de comentérios pelo usuario, que pode
utilizar o portal como meio de integracao entre a operacgao de sinistros e as oficinas de
reparacao.

O Audatex Web € tdo completo que possibilita a inclusdo de imagens, como fotos do
veiculo sinistrado, documentos, notas fiscais e visualizacao do relatério do orcamento
no formato que sera impresso.

Ao final deste treinamento, vocé estara pronto para utilizar o Sistema Audatex Web,

fazendo a integracdo entre a operacao de sinistros e as oficinas de reparacao.
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Audatex Web - Perfil Seguradora

FUNDAMENTOS

O Audatex Web € a solucédo que permite 0 acesso aos Orcamentos através da Internet. A

Audatex traz com o Audatex Web uma interface dinamica e facil, disponivel em qualquer

computador com acesso a Internet

Nesta versao do Audatex web é possivel:

Consultar Sinistros: Processos com reparos Liberados e/ou Pendentes;

Consultar dados para a Emissao de Notas Fiscais;

Consultar locais para o Envio das Notas Fiscais;

Realizar uma consulta de Pecas;

Realizar orgamentos;

Digitalizar e Cadastrar as Notas Fiscais antes do envio do documento fisico a

Seguradora.

MISSAO

A missdo da Audatex é contribuir para o sucesso dos nossos clientes no gerenciamento

dos seus sinistros, disponibilizando profissionais altamente especializados e um completo

banco de dados e servicos integrados aos seus negdécios.

INSTALACAO DO AUDAPAD (APS)

As instrucdes para instalagado estdo armazenadas no “Manual de Instalagao”, pois faz

parte de outra literatura. Para adquiri-lo, acesse nosso portal de treinamento

www.ctsolera.com.br.

Boa Leitura!


http://www.ctsolera.com.br/
http://www.ctsolera.com.br/
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ACESSANDO O AUDATEX WEB

NAVEGADOR DE INTERNET: Para utilizar todas as funcionalidades do Sistema

Audatex Web utilize o navegador Internet Explorer versao 11 ou mais recente.

V/a

Em seguida, acesse 0 site: https://audatexweb.audatex.com.br/Audatex Home.aspx no

navegador Internet Explorer.
Ao acessar o sistema Audatex Web, vocé sera direcionado ao novo procedimento de
login. Neste primeiro acesso, vocé devera digitar no campo “Usuario” o seu usuario

atual, seguido de @ e o nome da seguradora que deseja acessar.

Usudrio

2 PN
usuario atual@seguradora

Por exemplo: se seu usuéario atual é JOAO e vocé quer acessar o sistema da
SEGURADORA, vocé devera digitar:

JOAO@SEGURADORA

ATENCAO:
E necessario possuir um Unico endereco de e-mail por usuario e utilizar sempre o0 mesmo
guando estiver acessando o sistema Audatex Web.

Solera
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ESQUECI A SENHA

Se por acaso esquecer a sua senha de acesso, o sistema disponibiliza um campo onde

€ possivel solicitar sua nova senha:

Insira 0 seu endereco de e-mail cadastrado para que seja disponibilizado o seu link de
alteracao de senha.

Acesse a caixa de e-mail que foi cadastrado, localize o e-mail de envio automatico e

cligue no link, para realizar a alteragao.

Solera
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Pesquisar Catxa de Correio .. O | Catxa de Correio Atual ~ L Responder 2 Responder a Todos S Encaminhar (I MENSAGENS INSTANTANEAS
Todas Nio lidos Mengdes : - seg o
-~ N Audatex <naoresponda@audatex.com.br>
Definigao da senha do sistema Audatex Web
Audatex in (@ Detonte: Souii L ’
Definicio da s ) 1351 Para Dalponte, Jean [Audatex - Brasil] A
Cadastro de senha para o usudrio
= % .
Ad”:‘(’:'s“saﬁac? SSO Grande . ‘J9 Cadastro de senha para o usudrio 07739222000170@bradesco
<EXi> Bom dial Segue em anexo .

Administracdo

Bom dia! Segue em anexo

Administragdo SSO

<BXT> Bom dia! Segue em anexo

Audatex [Audatex - Braz..
Comunicacdo Solera -Instalacdo do
Informamos que

Audatex [Audatex - Brazil]
Instalacio do Instalacio Instalaciio do
Bom dia! Segue em anexo o manual

Clique aqui para alterar a sua senha ou copie o seguinte link abaixo e cole no Internet Explc
1:35 https://login.audatex.com.br/Account/ResetPassword?userid=0383d67b-e798-4e76-a35¢-

2520id_token%26scope?3Dopenid$%2520profile%25200ffiine_access%2520roles%2520ust
EpjP9eBl D082fzOWXBCcVyOqdkNARQDQL32 PSGNEXNHADVFVsx412kky-TziquDZ20GeO

26x-client-SKU%3DID NET%26x-client-ver%
301.0.40306.1554&code=Q2ZES|hESEwxV2VOdGI0QXBZZzEvTOpCLzZMTFWUGIVTEQAbjdLs
mRxVidndHRtZkxud 1 RjaDdFdOSIVWIWKy9PM2xicW11QlpxN SHBVTEJSY2RTN3hWSVFH!

1 Central de Atendimento t

Ul (11) 4000-1360 (08:00 as 18:00 de Seg a Sex)
10:24

http://www.solerabrasil.com.br/

Insira as informacdes conforme sdo mostradas na imagem abaixo:

1) Digite o seu e-mail informado na tela anterior;

2) Digite uma nova Senha ( ver instrugdo na imagem a esquerda);

3) Digite novamente a mesma senha;

4) Clique em “Trocar”.

Esta senha devera
conter
obrigatoriamente:

i Emall
*Letras Maitisculas

*Nameros
*Caracteres especiais
EXEMPLO DE SENHA:
Alterar#17
Sol3r@2017

Clique em “Trocar”.

Trocar senha

A St DR

Sua sertha foi definida. Chque acel paek acessar & tale
detegine entrar ao sictems

Solera
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A partir deste momento, todas as vezes que vocé for acessar o site Audatex Web basta
digitar o seu nome de usuério seguido de @ e o nome da seguradora que deseja

acessar, senha e depois clicar no botdo “ENTRAR”.

joao.silva@seguradora

DUVIDAS DE ACESSO
Pensando em agilizar o seu acesso ao Sistema Audatex Web, disponibilizamos um guia
rapido que contém as orientacbes sobre como cadastrar o seu e-mail e incluindo o

formato de usudrio que devera ser cadastrado.

Usudrio -
- L dreacn { 2 4

Usuario@Seguradora

Ao clicar sobre o link contido na palavra “Clique aqui” ser& exibido na tela um guia

rapido.

10
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A https://axweb audatexcom.br/ O ~ & & || JA axweb.audatex.com.br
—
Novo acesso ao Sistema Audatex Web - Passo a Passo SOLerO
N
Rtk Passo 1
- ™

+Digite seu usuario atual, seguido de @ e o
nome da seguradora:

usuario@seguradora

« Digite pua senha atual e clique “Entrar”

T Duvidas:

Central de Atendimento
o (11) 4000-1360
N —— 0800 722 9700

enviado pelo Audatex

(08:00 as 18:00 de Seg a Sex)
https://www.solerabrasil.com.br/

Passo 3

« Digite o e-mail informado na tela anterior
« Digite uma nova senha
+ Digite novamente a mesma senha

« Clique em “Trocar"

HOME - TELA INICIAL

Na tela inicial do Audatex Web vocé pode visualizar, no canto superior esquerdo, a

saudacdo e o nome do usuario gue acessou o Audatex Web, além da data e horéario que

séo atualizados constantemente.
Em seguida, temos o Menu do Audatex Web, com as opc¢bes: Home (Pagina Inicial),

Sinistro, Consulta de Pecas, Pedido de pecas, Administrativo (Cadastros e Permissdes), Alterar

Senha e Sair (Finalizar).

11
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Bom dia, jean Dalponte.

“Audatex o CENTRO DE TREINAMENTO
uaate SOLERA
Home Sinistros ~ Consulta de Pegas Pedido de Pegas Administrativo @ Alterar senha & sair
Bem-vindo(a) ao Audatex Web!
© 2017 AUDATEX A SOLERA COMPANY. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.
SINISTROS

Na tela “Sinistros”, vocé pode realizar a consulta dos orgamentos, visualizar os dados,
comentarios, fotos, laudos, entre outros.

O Mddulo “Sinistro” é a parte principal da plataforma. Nesse mdédulo, séo realizadas a
selecdo das pecas e dos servigos, a soma dos tempos e dos valores, e a elaboragéo dos

relatorios que serdo encaminhados para analise e aprovacao.

i

|
|
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Para veiculos nacionais e importados fabricados a partir de 2014 o sistema Audatex
disponibiliza a nova verséo da ferramenta para elaboracdo dos orcamentos, ja veiculos

com ano de fabricacao inferior a 2014 séo exibidos na versdo antiga do sistema.

Para iniciar sua utilizagao, clique na opc¢éao “Sinistros” localizado na parte superior da tela.

Boa tarde, jean Dalponte.
19102017 12:36:46

r-_A
udatex
;smwm ‘

Sinistros - Consulta de Pecas

Movo

Ao clicar sobre a opgéao “Sinistros”, o sistema apresentara duas opgoes, onde é possivel

criar um “Novo” Sinistro, ou “Buscar” um sinistro realizado anteriormente

BUSCAR

Inicialmente, vocé pode efetuar uma pesquisa na tela “Sinistros”.
Para isso, foram incluidos alguns filtros de busca, como:
o “Pesquisapor Orgcamentista”:

e “Buscade Sinistros”:

9
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Bom dia, jean Dalpenta,

“Audatex TR CENTRO DE TREINAMENTO
TR SOLERA

Home Sinistros Consulta de Pecas Pedido de Pecas Administrativo i Alterar senha > Sair

| Pesquisa por Orcamentista

Status do Processo: Todos e |

Orgamentista: ¥ V|

Diata de Abertura:® de E ate | | E
| |

Limpar | | Buscar
|Bu5ca de sinistros |—
N® do Sinistro: Data de Abertura: de E ate E
Status do Processo: Todos | Data de Vistoria: de E ate E
Placa do Weiculo: Data de Liguidacdo: de E ats E
Ne do Chassi: Data de Conclusdo: de E até E
Tipo de Vistoria: | Data de Finzlizacdo: de E ate E
Tipo S/T: | Total Avaliado: de R$| |até R | |
Filtrar oficina por: @ApelianCNP] | | El
Oficina: | V|
Oficina Imagam: |  Orcamentista: S
Reguladora: | Conclusio: o | Possui Fornecimento: | e
Departamento: e Motivo: e
MNotas Fiscais: ~| Estimativa Mecdnica: | Danos ndo Cobertos: e
Recebido por: -- Selecione -- | N@ da Solicitacdo: Garantia: W
UF: “#|  Analista Responsdvel: e
Prioridade: e Data de Recebimento : da | | E até | | E

PESQUISA POR ORCAMENTISTA

Na Pesquisa por Orcamentista, vocé pode selecionar no campo “Status do Processo”
(Todos, Pendente, Concluido, Analisado ou Finalizado).

Busca de sinistros

N2 do Sinistro: l:l Data de Abertura: de| ] E até | | E X
Status do Processo: Data de Vistoria: de | ] E até | | E

Placa do Veiculo: gﬁ::ﬂ:: Data de Liquidagso: de| ] E até | | E

N? do Chassi: ,:i:?::;aa?ﬂ:} Data de Conclus3o: de| ] E até | | E

Tipo de Vistoria: ~ | Datz de FinzlizacSo:  de| | 5] ate | | 5]

Tipo S/T: [ [»] Total Avaliado: de R4 | até R$ | |

Filtrar oficinz por: (O] Apelido ) cnpr | |E|

Oficina: |

14
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No campo “Orgamentista”, vocé pode selecionar o orcamentista pelo nome que foi

cadastrado no Sistema Audatex Web. Clique na op¢ao Or¢camentista:*

Pesquisa por Orcamentista

Status do Processo: Todos k¥ |
Orgamentista: ™ N |
Data de Abertura:® de ‘ E até ‘

No campo “Data de Abertura:” selecione de quando até quando vocé quer fazer a
pesquisa.
De:

Pesquisa por Orcamentista

Status do Processo: |To|:|os - ’

. |
Data de Abertura:* de alE |

= Limpar | | Buscar |
< Hoje >

Busca de sinistros Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
Mo do Sinistro: r 2 =4 56 A de| | 5] ate | | 5]

] 9 10 11 12 13 14 .
Status do Processo: WA 5 e om ol de | | E ate | | E
Placa do Veiculo: 23 93 34 25 26 27 28 [30: de| | E ate | | E
M do Chassi: 20 30 21 So: de| |Eaté [ |E
Tipo de Vistoria: Seleciona Data 30t de| | E ate | | E
Tipo 5/T: Total Avaliado: de R | até R% | ]
Filktrar oficina por: I} Apelido ) cnps | |IZ|
Oficina: |

Pesquisa por Orcamentista

Status do Processo: |Todus
Orcamentista: * | I
IDaladeAbertum:* de poosmorr | [Aae| | [
= *
£ Haoje =

Busca de sinistros Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

S ] ] Y —] =

N© do Sinistro: |

|
B 9 10 11 12 13 14

Status do Processo: |Todes Data de Vi :l E ate |:| E

) | 15 18 17 18 13 0 =1 -
Placa do Veicule: | | Datadelid| 35 53 34 25[ 26 27 28 I e | i
No do Chassi | | oatadecd 20 30 31 Y E—
oo de vt | — . e—
Tipo 5/T: [ Total Avaliadae: de R aké RS
Filtrar oficina por: - Apelido ) cnpa | ||Z|
Oficina: |

15
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Depois, clique no botéo “Buscar”.

Pesquisa por Orcamentista

Status do Processo:

Orgamentista: *

Data

de Abertura: ¥

Importante!

[Todes

SUPERVISAD (25400440010

oo foseor | [F] s [vsmn | [

Limpar || Buscar

Parafazer a“Pesquisa por Orcamentista”, a selecdo nos campos “Or¢gamentista” e “Data

de Abertura” é obrigatoria.

Resultado da pesquisa

Apo6s vocé clicar no botdo “Buscar”, sera exibida uma tela com todos os orcamentos

pertinentes a pesquisa feita.

Observe abaixo um exemplo do Resultado da Pesquisa:

Bom diz, jean Dalpents,

Cary 13/11/2017 09:48:05
Audatex
Home Sinistros v Consulta de
Busca » Listagem de Orcamentos

Busca de Sinistros - Resultados

situacio [ orc Status

[ 17608.0Analisado 1003100023
[ 17607.0Analisado 10031000231
[ 17606.04nalisado 1003100023
[] 17605.0Pendente 1003100023
[] 17604.0Pendente 1005300016
[ 17603.0Pendente 1005300016
[] 17602.0Pendente 1003100023
[ 17601.0Pendente 1005300016
[] 17600.0Pendente 1005300016
[ 17599.0Pendente 1003100023
[ 17598.0Pendente 1005300016

[ 17597.gPendente 1005300016

Pecas Pedido de Pecas

CRASH 13/11/2017
GLOBO 13/11/2017
222222222 13/11/2017
GLOBO
CRASH
GLOBO
CRASH
GLOBO
CRASH
GLOBO
CRASH

GLOBO

Administrativo

Sinistro ~ Seguradora Garantia Data Vistoria Retorno Vistoria Data Conclusio Placa

13/11/2017

F CENTRO DE TREINAMENTO .

SOLERA

@ Alterar senha

=1

G Sair

Acdes:| Selecione...

[ Executar

oficina

13/11/2017  BAZ-9198 CRASH CENTER

13/11/2017  JIM-6145 22222232222222

AXP-2083 2222222222222

10C-9285 Lobo Moto Caxias

AUA-428522222222222222

ASZ-1557 22222222222222

OPO-309422222222222222

AFI-9086 BM3

BAZ-6859 GLOBO RENAULT TORRES MARCELO VILLAPOL

Orcamentista Veiculo
MARCELO VILLAPOL FIAT GRAND SIENA ATTRACTIVE 1.4 Evo Flex 2017

* RENAULT LOGAN EXPRESSION 1.0 16V 2016
WILIBALDO DOTA JUNIOR * FIESTA 1.0 8V FLEX/CLASS 1.0 8V FLEX 5P (2009)
PLANETUN REGULADORA * ETIOS XLS 1.5 FLEX 16V 5P MEC. (2014)

PLANETUN REGULADORA * SUZUKI (2007)

PLANETUN REGULADORA * MODELO DE VEICULO A INFORMAR (2011)
PLANETUN REGULADORA * 307 SOLEIL/ PRESENCE 1.6/1.6 FLEX 16V 5P (2011)
PLANETUN REGULADORA * MODELO DE VEICULO A INFORMAR {2013)

PLANETUN REGULADORA * RENAULT (2012)

AXP-8536 TRANSFORMERS FUNILARPLANETUN REGULADORA * UNO MILLE WAY ECONOMY 1.0 F.FLEX 4P (2013)

AXD-2473FAST CAR 2

PLANETUN REGULADORA * HONDA (2014)

AXL-5717 CHAPEACAO DO HELINHOPLANETUN REGULADORA * FORD (2013)

olera
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Audatex Web - Perfil Seguradora

BUSCA DE SINISTROS POR:

Na area de “Busca de sinistros por” vocé pode selecionar os campos para filtrar a
pesquisa de sinistros. Estes filtros podem ser feitos por: N° do Sinistro, Status do
Processo, Placa do Veiculo, N° do Chassi, Tipo de Vistoria, Oficina, entre outros.

O preenchimento e a selecao destes filtros ndo sao obrigatorios.

Busca de sinistros

N2 do Sinistro: l:l Data de Abertura: de | | E até | | E

Status do Processo: Todos Data de Vistoria: de | | ] ats | | =]

Placa do Veiculo: [ | Datadeliquidagio:  de| | ] ats | | =]

N2 do Chassi: [ | Datade Conclus3o: de| | 7] ats | | =]

Tipo de Vistoria: v | Datz de Finalizagio:  de| | 7] ats | | =]

Tipo 5/T: ~ | Total Avaliada: de R3 | =té RE | ]

Filtrar oficina por: @ﬁpelido ) enpr | ||I|

Oficina: |

Oficina Imagam: w Orcamentista: v
Reguladora: o Conclus3o: Possui Fornecimento: | o
Departamento: b Maotivo: b
Notas Fiscais: | Estimativa Mecanica: | Danos nac Cobertos:
Recebido por: |~ Selecione — N® da Solicitacio: [ | Garantia: [ [w]
UF: [ Analista Responsavel: [

Prioridade: e Data de Recebimento : de | | [F] atz | | ]

Campo Descrigido 1

. . E possivel selecionar uma das opcdes da lista, para procurar apenas sinistros que
Tipo de vistoria tenham vistoria “MECANICA”, por exemplo.
E possivel selecionar um dos tipos “Segurado” ou “Terceiro” para realizar a
Tipo SIT p .
procura dos sinistros apenas por um dos tipos.
Notas fiscais E possivel selecionar entre “Recebidas” ou “Nio recebidas”.
UF E possivel selecionar uma Unidade Federal para realizar a procura dos sinistros.
Orgamentista E pnsswel _selecmnar o nome do orgamentista na lista, para procurar apenas
sinistros feitos por ele.
Possui E possivel selecionar “Sim” ou “Ndo”, se deseja procurar apenas os sinistros
fornecimento que possuem fornecimento de pecas.
Danos ndo E possivel selecionar “Sim” ou “N&do”, se deseja procurar apenas os sinistros
cobertos gue possuem danos ndo cobertos.
. E possivel selecionar uma das opcdes da lista, para procurar apenas sinistros que
Garantia . “ ,,
tenham garantia em “CASCO”, por exemplo.
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Resultado da pesquisa
Apobs vocé clicar no botdo “Buscar”, sera exibida uma tela com todos os orcamentos
pertinentes a pesquisa feita.

Observe abaixo um exemplo de Resultado da Pesquisa:

Bom dis, jean Dalponte,

qudatex 13/11/2017 09:48:03 F- CENTRO DE TREINAMENTO
- W, 501 ERA

Home Sinistros ~ Consulta de Pecas Pedido de Pecas Administrativo & Alterar senha > Sair

Busca ) Listagem de Orcamentos Agbes: | Selecione... | [ Executar

Busca de Sinistros - Resultados

Situacio [ orc Status  Sinistro dora Garantia Data Vistoria Retorno Vistoria Data Conclusie Placa Oficina mentista Veiculo
@ [ 17608.0Analisado1003100023 CRASH 13/11/2017 13/11/2017  BAZ-9198 CRASH CENTER MARCELO VILLAPOL FIAT GRAND SIENA ATTRACTIVE 1.4 Evo Flex 2017
@ [17607.0Analisado10031000231 GLOBO 13/11/2017 13/11/2017  BAZ-6859 GLOBO RENAULT TORRES MARCELO VILLAPOL * RENAULT LOGAN EXPRESSION 1.0 16V 2016
@ [i7606.04nalisado1 13/11/2017 13/11/2017  JIM-6145 22222222222222 WILIBALDO DOTA JUNIOR* FIESTA 1.0 8V FLEX/CLASS 1.0 8V FLEX 5P (2009)
@ [O17605.0Pendente 1003100023 GLOBO AXP-2083 22222222222332 PLANETUN REGULADORA * ETIOS XLS 1.5 FLEX 16V 5P MEC. (2014)
@ [17604.0Pendente 1005300016 CRASH 10C-9285 Lobo Moto Caxias PLANETUN REGULADORA * SUZUKI (2007)
@® [J17603.0Pendente 1005300016 GLOBO AUA-4285 22222222222232 PLANETUN REGULADORA * MODELO DE VEICULO A INFORMAR (2011)
@ [ 17602.0Pendente 1003100023 CRASH ASZ-1557 22222222222222 PLANETUN REGULADORA * 307 SOLEIL/ PRESENCE 1.6/1.6 FLEX 16V 5P (2011)
@ [ 17601.0Pendente 1005300016 GLOEO 0PO-309422222232222222 PLANETUN REGULADORA * MODELO DE VEICULO A INFORMAR (2013)
@ [ 17600.0Pendente 1005300016 CRASH AFI-5086 BM3 PLANETUN REGULADORA * RENAULT (2012)
@ [J17599.0Pendente 1003100023 GLOBO AXP-8536 TRANSFORMERS FUNILAR PLANETUN REGULADORA * UNO MILLE WAY ECONOMY 1.0 F.FLEX 4P (2013)
@ [ 17598.0Pendente 1005300016 CRASH AXD-2473FAST CAR 2 PLANETUN REGULADORA * HONDA (2014)
@ [17597.0Pendente 1005300016 GLOBO AXL-5717 CHAPEACAQ DO HELINHOPLANETUN REGULADORA * FORD (2013)
F— o= Py = g, v e

Na tela “Resultados”, vocé pode visualizar os principais dados do processo,

tais como:

Numero do Orcamento
Status

NUmero do Sinistro
Garantia

Data da Vistoria

Data de Concluséao
Placa

Oficina

Veiculo

Reguladora

Total Avaliado

Data de Liquidacao
Tipo de Concluséao
Data de Abertura

Tipo de Vistoria
Numero da Solicitacao
Valor de Estimativa Mecanica.
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Para abrir um orcamento, basta clicar sobre o seu nimero.

Situacdo [ grc Status Sinistro

@ [ 17608.04nalisado1003100023!

Bom diz, jean Dalpente.

(—_A 13/11/2017 09:48:05
udatex
& Solera company ‘

F'" CENTRO DE TREINAMENTO;
e SOLERA

Home Sinistros v Consulia de Pecas Pedido de Pecas Administrativo & Alterar senha > Sair

N .
Busca) __Ustagem de Oramentos S

Busca de Sinistros - Resultados

Situacdo DO_rc Status Sinistro  Seguradora Garantia Data Vistoria Retorno Vistoria Data Condusdo Placa Oficina mentista Veiculo
@ O nmg_nﬂzm CRASH 13/11/2017 13/11/2017  BAZ-9198 CRASH CENTER MARCELO VILLAPOL ~ FIAT GRAND SIENA ATTRACTIVE 1.4 Evo Flex 2017
@® [17607.0Analisado1003100023 GLOBO 13/11/2017 13/11/2017  BAZ-6859 GLOBO RENAULT TORRESMARCELO VILLAPOL ~ * RENAULT LOGAN EXPRESSION 1.0 16V 2016
® [i7c0s.00nalisado1003100023 222222222 13/11/2017 13/11/2017  JIM-6145 22222222222222 WILIBALDO DOTA JUNIOR™ FIESTA 1,0 8Y FLEX/CLASS 1.0 8V FLEX 5P (2009)
@ [ 17605.0Pendente 10031000231 GLOBO AXP-2083 22222222222222 PLANETUN REGULADORA * ETIOS XLS 1.5 FLEX 16V 5P MEC. (2014)
© [ 17604.0Pendente 1005300016 CRASH 10C-9285 Lobo Moto Caxias PLANETUN REGULADORA * SUZUKI (2007)
@ [ 17603.0Pendente 1005300016 GLOBO AUA-428522222222222222 PLANETUN REGULADORA * MODELO DE VEICULO A INFORMAR. (2011)
@ [ 17602.0Pendente 1003100023 CRASH ASZ-1557 20222222222222 PLANETUN REGULADORA * 307 SOLEIL/ PRESENCE 1.6/1.6 FLEX 16V 5P (2011)
@ [ 17601.0Pendente 1005300016 GLOBO 0P0-309422222222222222 PLANETUN REGULADORA * MODELO DE VEICULO A INFORMAR (2013)
@ [ 17600.0Pendente 1005300016 CRASH AFI-5086 BM3 PLANETUN REGULADORA * RENAULT (2012)
@ [ 17599.0Pendente 1003100023 GLOBO AXP-8536 TRANSFORMERS FUNILAR PLANETUN REGULADORA * UNO MILLE WAY ECONOMY 1.0 F.FLEX 4P (2013)
® [ 17508.0Pendents 1005300016 CRASH AXD-2473FAST CAR 2 PLANETUN REGULADORA * HONDA (2014)
@ [ 17507.gPendente 1005300016 GLOBO AXL-5717 CHAPEACAO DO HELINHOPLANETUN REGULADORA * FORD (2013)

RESUMO

Apos clicar no orcamento na tela “Resultados”, uma tela com os “Dados Gerais”
do orcamento ir4 abrir.
Essa tela se modifica de acordo com o Status do Orgamento.

Vocé pode observar no painel a esquerda da tela, os itens do Sinistro

Lok que podem ser acessados.

Na parte superior da tela & possivel realizar agdes de acordo com o status
Resumo -  do0 or¢camento e do perfil do usuério que esta utilizando o sistema.

Imagens |E “« S = ; 5 = : :
Laudo de Salvado Acgdes”; Dependendo do Status, € possivel transmitir a vistoria,
Laudo Av. de .

Danos liberar fotos, etc.

“Imprimir”; E possivel selecionar a op¢do de impressdo do orcamento

entre Resumido ou Expandido.
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Audatex Web - Perfil Seguradora

ISinistros v Consulta de Pecas Pedido de Pegas Administrativo

Listagem de Orcamentos

Busca
Resumo do Orgamento
SINISTRO N° 1027150271515 - Status ANALISADO
n

Dados

Cliente: LUCIMARCELOIDI SARTORI
Tipo: CONSTATACAD vefcuLo
" Veiculo: * HONDA FIT LX CVT 2015

Responsavel pelo Processo (perito ou orcamentista)

Data de Abertura: 19/10/2017

@ Alterar senha > sair

Nome: |MARBONDI SARTORI

Ainda na parte superior, identificamos o nimero do sinistro seguido do seu status de

conclusao atual.

Abaixo do numero do sinistro estdo os dados do cliente, tipo de vistoria, veiculo, data de

abertura, numero de orcamento e placa do veiculo que serd vistoriado.

DADOS GERAIS — VEICULO — DADOS DA OFICINA

Nesta parte estdo as informag6es como seguradora, franquia, nome do segurado, tipo de

vistoria, dados do veiculo, e dados da oficina quando o veiculo estiver sendo reparado

em uma oficina cadastrada no sistema.

Dados Gerais

Seguradora: Tipo de Vistoria: SINISTRO
Franquia: 0,00 Reguladora:
Departameanto: Analista

Responsavel:
Apélice Mum: Tipo Sinistro: COLISAO
Vigéncia inicio: Vigéncia fim:
Liguidador: Carro Reserva: NAO
Segurado
responsavel: jean
Veiculo
Descricdo: RENAULT - CLIO (13 - ) - 5P AUTHENTIQUE - 1.0 16V HI-POWER - 2016
Placa: JEAQOOD Cor:
Chassi: Km: o
Dados da Oficina
Oficina: A Razdo Social: AX
Banco! Agéncia:
c/c: CNPJ: 20

3
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VALORES APURADOS — PERDA TOTAL — DATAS — PAGAMENTO —
CONCLUSAO - PARECER

Nas demais abas, o sistema informa um resumo dos valores do orgamento, se o veiculo
for definido como “indenzacéo integral” serdo preenchidos valores na aba “perda total”.
As datas do sinistro, informagdes de notas fiscais também podem ser acessadas nesta
tela. Por final, o sistema apresenta o status de conclusédo atual, quando este orcamento
tiver sido concluido e caso tenha algum parecer que foi preenchido, o sistema dispde de
um campo no final da tela de resumo onde € possivel identificar a quantidade de parecer

e resumo dos comentarios de cada parecer.

Valores Apurados

Mao de Obra: Pegas: Resultado:
Funilaria: 50,00 Concessionaria: 2.597.79 Tot. Aval: 3.676,34
Pintura: 1.050,00 Sem Desconto: 0,00 Total Franquia: 0,00
Mecinica: 40,00 Desconto: 549,44 Avarias: 0.00
Elérrica: 20,00 Valer Liguido: 1.948,34 N. Coberto: 0,00
Tap/Vid: 20,00 Pecas Forn.: 6,22
Terceiro: 158,00 Divg. Negec.: 0,00]
Recuperacdo: 360,00
Total: 1.728,00 Orgamento! 3.675,34 Total Lig: 3.676,34
Perda Total
Estimado p/ reparos: 0,00/ VR Mercado: 0,00 VR com Lauds Franguia: 0,00
Salvado: 0,00
Datas
Sinistro: Abertura: 10/10/2017 Autorizagio: 16/10/2017 Baixa:
Avisor Vistoria: Reparos: Liquidagio:
Pagamento
Recepcio NF: Envio: Pagamentao: Valor Pagat 3.676,34
Conclusdo
Data de Conclusdo: Conclus3o!
Motivo:
Parecer
Orcamento Inclusio Agente Parecer Comentario

2017 5.2 16/10/2017 SISTEMA SISTEMA Workflow gerado com sucesso!

2017 5.2 16/10/2017 SISTEMA SISTEMA Workflow gerado com sucesso!

2017 5.2 11/10/2017 jean.dalponte@ SISTEMA Externo Workflow gerado com sucessa!

& 2017 AUDATEX A SOLERA COMPANY. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.
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IMAGENS
A tela “Imagens” é utilizada para insercdo, exclusdo e visualizacdo de fotos no

orcamento. Para acessa-la, clique em “Imagens” no painel a esquerda da tela.

SINISTRO N° 100310031031030- - Status PENDENTE

Dados

Cliente: jean dalponte
Tipo: SINISTRO

Veiculo: RENAULT - CLIO (13 - ) - 5P AUTHENTIQUE - 1.0 16V HI-
POWER - 2016

Data de Abertura: 10/10/2017
Orcamento: 162017
Placa: jea-0000

Incluir | [ Excluir | [ imi | [ valtar |

Filtro de Imagens

Tipo de Imagem: Sub Grupe: [—- Selecione — ~| Tipo de Documento:
Wersdo Orcamento: TODAS Y

Imagens L2
Laudo de I lo El]n‘s‘:I::i:;\arTodasln'\agens

Laudo Av. de
Dianos

Mota Cobertura
Relatdri
Orcamentacao
Historico

Parecer
Fornecimento de
Pecas

Relatorio Pedido de
Pacas

MNotas Fiscais

Protocolo de NF's

Para incluir imagens, vocé deve primeiro clicar no botdo “Incluir Imagens”.

Na tela que se abre, clique no botéo “Procurar”.

Escolha o indice para as imagens
Tipo de Imagam: Sub Grupe: |Local S| Tipo de Documento:

Escolha o arguive a ser inserido

Arquivo: ' ||I Procurar... |

\ clique em um dos dois campos

Arquivos de Imagens
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Atencao!

As imagens que utilizaremos nestes exemplos sdo meramente ilustrativas, e utilizadas
como forma de treinamento.

Caso necessario, vocé devera inserir as imagens pertinentes ao orgamento.

ApoOs clicar no botdo “Escolher arquivo” ou no botdo “Procurar’, uma janela para a

escolha do arquivo ird abrir, observe este exemplo:

{-‘—Q‘, Escolher arquive a carregar >
= « 4 B s Este Comput.. » Area de Trabalho & F'EE:|LIiEEI'-£-I'EE de Trabalho y=
Organizar « Mova pasta =~ [ @
Fat
" Mome Data de modificag.. Tipo
w g Acessorapido
E Solera_ 26/05/2017 13:50 Pasta de arquivos
I Area de Trab: - -
M= Solera_ solera 10/05/2017 17:36 Documento do MY
Download . o .
* wnioads ,rﬂt Sisterna Audatex 09 Atalho
=| Documentos 5] Solera_ 08/03/2016 20:34 Atalho
&= Imagens |
W
TREIMAMEMNT # » < >
MNome: | i | Todos os Arquivos (*.%) e
Abrir |v Cancelar
L T T e —— e T — =

Para adicionar a imagem desejada, basta localizar a pasta onde estdo as imagens e

clicar duas vezes sobre a imagem gue deseja adicionar.

Dica!

Para visualizar as imagens na janela “Escolher arquivo”, conforme o exemplo visto,
altere para o modo de exibicdo em Miniaturas, para isto clique com o botéo direito do
mouse em uma area vazia da tela, posicione em “Exibir” e cliqgue em “Miniaturas”.
Note que ap0s a selecdo da imagem, o nome da imagem selecionada é exibido na tela.

Clique no botéo “Adicionar”.

N
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Escolha o indice para as imagens

Tipo de Imagem: Sub Grupe: |Local % | Tipo de Documento:
Escolha o arquiveo a ser inserido
—
-—

Arguivos de Imagens

Para adicionar outra imagem, vocé precisa repetir os procedimentos:

Cligue no botéo “Procurar” ou na caixa “Arquivo”.

Escolha o indice para as imagens
Tipo de Imagam: Sub Grupe: |Local W | Tipo de Docsmento:

Escolha o arquivo a ser inserido

Arquivo: ' MPmcumr... |

\ clique em um dos dois campos

Arquivos de Imagens

Apés clicar no botdo “Escolher arquivo” ou no botdo “Procurar”, uma janela para a

escolha do arquivo ira abrir, observe este exemplo:

@ Escolher arquiveo a carregar >
“= « 4 MW » Este Comput... *» Area de Trabalho  w O F'E:quisar;itrea de Trabalho 2
Organizar = Mova pasta = - [N o
- MNome B Data de modificag..  Tipo

v g Acesso rapido

. Solera_ 26/053/2017 13:50 Pasta de arquivos
I Area de Trabz .

Solera_ solera 104052017 17:36 Documento do B
¥ Downloads  # P4 Sisterna Audatex 09/05/201714:16  Atalho
Documentos # 5] solera_ 08/03/2016 20:34  Atalho
[&] Imagens -+

TREIMAMENT & » <€ =
Mome: | w | |Tu|::|us os Arquives (7.7 w |
| Abrir |v| | Cancelar |
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Clique no botéao “Adicionar”

Escolha o indice para as imagens
Tipo de Imagem: Sub Grupo: |Local % | Tipo de Documento:

Escolha o arquive a ser inserido

-
<«

Arquivos de Imagens

Observe que sera exibida a mensagem “ Imagens incluidas com sucesso!”

Imagens incluidas com sucesso! *—'—_'

SINISTRO N? 1005300014816- - Status AMALISADO
Dados

Cliente: GEOWVANE FELIFE FIBRAL Data de Abertura: 24/05/2017
Tipo: SINISTRO Orcamento: 12933.2
Veiculo: ¥ CITROEN - C4 EXCLUSIVE 2.0 16V 2010 Placa: MHM-2847

Ineluir Imagem || Veltar |

Escolha o indice para as imagens
Tipo de Imagem: Sub Grupo: |anal 'V| Tipo de Dooumento:

Escolha o arquivo a ser inserido

-

VISUALIZANDO AS IMAGENS
Para visualizar as imagens do processo, cligue em “Imagens” no painel a esquerda da
tela ou no botédo “Voltar” apés ter sido apresentada na tela a mensagem de sucesso.

Ao clicar em “Imagens”, todas as imagens inseridas serao listadas.
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BUSCAR Ainda é possivel visualizar todas as imagens em uma janela separada,
. basta clicar no icone | Esta funcionalidade é de grande importancia para

gue o usuario possa visualizar as imagens em uma tela separada.

PROCESSO L. . p .
Resumo No momento que o usuario clica sobre o icone IE 0 sistema abre uma

Laudo de Salvado

Imagens IE\J;rlela a parte onde o usuario pode: visualizar todas as imagens inseridas,

Laudo Av. de pliar uma imagem no tamanho desejado, e ainda imprimir caso seja
Danos

Nota Cobertura necessario.

Relatdrio

Orcamentacio CIG1G>] zoom: [x_<] Nomero da foo: 5 Insdem 07 e
Historico

Parecer

Fornecimento de
Pecas

Relatorio Pedido de
Pecas

Notas Fiscais

Protocolo de NF's

e O botao “Incluir Imagens” adiciona novas imagens no sistema AudatexWeb.

e O botdo “Excluir Imagens” apaga todas as imagens selecionadas na Lista.

e O botao “Imprimir Imagens” imprime todas as imagens selecionadas na Lista.
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SINISTRO N° 1001000010065- - Status ANALISADO

Dados
Cliente: VESHAVE, Data de Abertura: 26/05/2017
Tipo: Orgamento: 5630 5.1
Veicul X (10 - 14) .0 Total Placa: ATE-1307
| Inciuir Imagens || Excluir Imagens || Imprimir Imagens | | veltar |
Filtro de Imagens
Tigo de magam: Sus e [ Selocione V] o de Documsnss [ Selecione V]
[ selecionar Todas Imagens

3
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Ao clicar sobre qualquer imagem, a mesma é ampliada, conforme este exemplo:

SINISTRO N2 100 100 100 100- - Status ANALISADO

Dados

Cliente: CHAVES GARCIA Data de Abertura: 26/05/2017
Tipo: SINISTRD Orcamento: 13 13.1

Veiculo: VW FOX {10 - 14} 1.0 3P 1.0 Total Flex 2011 Placa: ATE- 1307

| Incluir Imagens || Excluir Imagens || Imprimic Imagens | | Voltar |
Filtro de Imagens

Tipe de Imagem: Sub Grupo: |-- Selecione - 'V'l Tipo de Documento:

[ selecionar Todas Imizgens
Imagens

SINISTRO N° 100 100 100 100- Status ANALISADO
Dados

e D pestmiiagrot Primeiro: Acessa a primeira imagem
Veiculo: VW FOX (10 - 14) 1.0 3P 1.0 Total Flex 2011 Placa: ATE-1307 - -
inserida.
| Lista de imagens | [ Imprimir | [ Aterar indice | [ observacses || Exciuir Imagem |
Tipo de Tmagern:  [Fofo V] sub Grupo: [Carmo V] Tipo de Documento: [Original Anterior: Acessa a imagem anterior.
EEIEIE] Q G55 zoom: [ ——v] Mimero da foro 4 Imagem 4 de 31

Mais zoom: Aumenta a imagem selecionada.

Menos zoom: Diminui a imagem selecio-
nada.

Proxima: Acessa a proxima imagem.

[«<]

[<]

_Cf Lupa: Abre aimagem em uma nova janela.
L]

]

>> Ultima: Acessa a tltima imagem.
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Alterando o indice
Caso seja necessario, vocé pode alterar o indice da imagem incluida.

Para isso, basta clicar no botao “Alterar indice” na tela com a imagem aberta.

SINISTRO N° 100 100 100 100- Status ANALISADO

Dados

Cliente: CHAVES GARCIA Data de Abertura: 26/05/2017

Tipo: SINISTRO Orcamento: 13072017

Veiculo: VW FOX (10 - 14) 1.0 3P 1.0 Total Flex 2011 Placa: ATE-1307
| Lista deimagens | | Imprimir || Anerar indice ||| observacies || Exciuir Imagem |
Tipo de Imagem: Foto W Sub Grupo: |Carro W Tipe de Documento: | Qriginal W
FEE Q RG] 200w o] timaro s 4 imogem 4 de 2

Em seguida, selecione o campo “Tipo de Imagem” entre os itens: Complementar,
Documento, Foto, Nota Fiscal ou Revisdo. Selecione uma das opcdes no campo
“Subgrupo”.

Estas opcdes dependem do “tipo de imagem” selecionado Selecione uma das opcoes

no campo “Tipo de Documento” entre os itens: Original, Cépia ou Fax.

BUSCAR SINISTRO N° 100 100 100 100- - Status ANALISADO
Dados

| Cliente; FIBRAL FIBRAL FIBRAL Data de Abertura: 24/05/2017 1
Tipo: SINISTRO Orcamento: 1179317
Veiculo: * CITROEN - C4 EXCLUSIVE 2,0 16V 2010 Placa: MHM- 1253

PROCESSO

Resumo

) - | Lista de imagens | [ Imprimic | || salvar indies |' Observagses || Excluir Imagem |
magens

Laudo de Salvado

Laudo Av. de Tipo de Imagem:]— Selecione - % |Sub Grupe |- Selecione -- Tipo de Documento: [ Selecione —
Danos Complementar
Nota Cobertura Documento Chassi
Relatério E Foto Zoom: [Au| Comprovante Veic Ausente
rcamentacio Mota Fiscal Local
L Revisdo H® do motor
Historico

Oufiros
Parecer

Fornecimento de
Pecas

Relatdrio Pedido de
Pecas

Motas Fiscais
Protocolo de NF's
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Apos fazer a alteracdo, clique no botéo “Salvar indice”.

Observacdes na Imagem

Voceé pode inserir observacdes da imagem, para isso clique no botdo “Observagoes”.

SINISTRO N° 100 100 100 100- Status ANALISADO

Dados

Cliente: CHAVES GARCIA Data de Abertura: 26/05/2017
Tipo: SINISTRO Orcamento: 13072017
Veiculo: VW FOX (10 - 14) 1.0 3P 1.0 Total Flex 2011 Placa: ATE-1307

[ Lista de imagens | | Imprimir | | Anerar indice ||| Observacies || Exciuir imagem |

Clique no botédo “Editar” e insira 0 comentario.

| Lista de imagens | | Imprimir | | Atterar indice | | Observacies || Exciuir Imagem | K
- ris Editar
Tipo de Imagem: Fato % |  Sub Grupo: |[Carro W Tipe de Decumento: | Original W

Apés digitar a observacdo da imagem, clique na opcao Salvar.

| Lista deimagens | | Imprimir | | Alterar indice | | Observactes || Excluir Imagem |

. l|lgscreva agui o seu cnmentéric.l
Comentario

Cancelar

Como vocé pode observar, as imagens com observacdes sao identificadas com o icone

Para visualizar as observacdes das fotos, vocé precisa abrir a foto desejada e clicar no botéo
“Observagoes”.
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Audatex Web - Perfil Seguradora

LAUDOS
Nesta versao do Sistema Audatex Web, € possivel modificar e até mesmo assinar de
forma digital os laudos necessarios quando o veiculo for considerado perda total.

Os Laudos podem ser:

e Laudo de Salvado - para os casos de indenizagao integral;

e Laudo de Avaliacdo de Danos - para classificar / pontuar a extensdo dos danos.

LAUDO DE SALVADOS
Neste modelo, o orcamentista e/ou perito avalia diversos itens do veiculo, indicando o
estado de cada um deles.

Para acessar o laudo de salvado, cliqgue em “Laudo de Salvado” no painel a esquerda

da tela.

SINISTRO N© 100100301100330- - Status PENDENTE N

Dados

PROCESSD
_ L \ Cliente: jean dalponte

e Tipo: SINISTRO

Data de Abertura: 10/10,/2017

(o to: 16809.2
Imagens IQ Veiculo: RENAULT - CLIO (132 - ) - 5P AUTHENTIQUE - 1.0 16V HI-POWER - plr::arr“_!:a?umn |
Laudo de Salvado 2016 1
Laudo Av. de
Danos Maodificar I Visualizar | Imprimir I Assinar Laudo I Vaoltar
Nota Cobertura
Relatsrio Laudo de Salvados
Orcamentacao
e SEGUROS ‘
Parecar |
Fornecimento de SEGUROSSEGUROS S.A |
Pecas
Relatério Pedido de 17 173 177/0001- 17 K
Pecas sollcitagao: Sinastra: 100310001503050 |
Motas Fiscais IDENTIFICAGED Iy
Protocolo de NE's Segurads jusn dalporie Tercain 1
Seguradara SANCOR
Lol onde se encanira o veiodo /
NP - RR - Cap Fore Fax |
VEICULO
Mockek: REMALULT - CLIC (13 - ) - 5P AUTHEMTIOUE - 1.0 18% HI-POWER - 2016 Cor Placa jeal000 Km{ _‘
CARROCERIA B A NF EQUIPAMEMTOS E ACE 5 30RIDS E 4 N F
Carroeatia, Morabkoos, Cabine l:“:":l Macaco l:“:”:”:l i
Porta diantsira dir. CIEICIC | et s ruca oo ¢
Poortis diarein esq. DIE”:":' Fesramentas l:“:”:”:l N
Poorta trasseira dir. l:“:‘l:l Trignguio l:“:”:”:l )'
Prorti traseira ey, l:“:":l Estirtiar de incérdio l:“:”:”:l :
Paralame dianteir dr. l:”:":l Cinbos de sepuranca l:“:”:”:l ]
Paralame dianteirg esg l:“:":l Diresgiies hiraudicaa l:“:”:”:l F
— i [ o | " | |
[ & B G~ R SESS S S A s L e | P AT wT? N7 D S S VO TT E FR  AEBET
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Audatex Web - Perfil Seguradora

Este modelo possibilita a avaliacdo e modificacédo de diversos itens do veiculo, indicando

o estado deles: “Bom?”, “Avariado”, “Nao Ha” e “Faltante”.

B ANF

0ooo

Vocé pode modificar, visualizar, imprimir e Assinar o laudo clicando nos respectivos

botdes na tela do laudo. Para voltar, clique na opcao “Voltar”.

Modificar Visualizar Imprimir | Assinar Laudo | Voltar

A A g S

LAUDO DE AVALIACAO DE DANOS

Neste modelo, 0 orgcamentista e/ou perito avalia a classificacdo das avarias causadas
no veiculo por “Pequeno”, “Médio” ou “Grande” monta.
Para acessar o laudo de avaliacédo de danos, clique em “Laudo Av. de Danos” no painel

aesquerda da tela.
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Audatex Web - Perfil Seguradora

r—' Boa tarde, Suporte Audstex.
A‘. Soiara S?mf,!?x 30/05/2017 16:43:52
ome | |Acompanhamento __[Administrativg

PROCESSO

Dados Gerais

Imagens
Lawdo de Salvado

Dand

Mota Cobertura
Orcamento
Histéri

Parecer
Fornecimento de
Pecas

Pedido de Pecas
Motas Fiscais
Protocolo de MF's

SINISTRO N® 1001000011006~ - Status ANALISADO

Dados

Cliente: FIBRAL FELIPE FIBRAL

Tipo: SINISTRO

Veiculo: * CITROEN - C4 EXCLUSIVE 2.0 16V 2010

Data de Abertura: 24/05/2017
Orcamento: 2847 .2
Placa: MHM-2017

[ Modificar | [ wisualizar | | voltar |

Laudo de Automdwveis, Caminhonetas, Caminhonetes e Utilitarios

SEGUROS &
SEGUROS SEGUROS S.A

RELATORIO DE AVARIAS PARA CLASSIACACAD DO DANO EM AUTOMOVEIS, CAMIONETAS, CAUINHONETES E UTILITARIOS

[Seguradora: [Placa: MHM4816 |
|"ufeiculo: * CITROEN - C4 EXCLUSIVE 2.0 16V ZD10||N“ Sinistro: 1000100 100816 |
|
|

[Responsavel pelo preenchimento: [N.° BOAT:
[Registro/Matricula do responsavel; |Data de Abertura: 30/05/2017

PECASESTRUTURAISSSEGURANCA PASSIVA AVARIADAS NO ACIDENTE

AVALIACAO AVALIACAO
Item|Nome da Pega SIM||NAC| NA |item|Nome da Peca SIM|NAD|NA
1 |[Painel corta-fogo X 12 |[Lengarina trassira esquerda x
2 [|[Lengarinz dianteira esguerda X 13 ||Asscalho portamalas ou cagamba X
3 ||Cai¢a de roda dianteira esquerds X 14 |lLongarina fraseira direita X
4 ||Estrutura da scleira esquerda * 15 [[Caixa de roda trassira direita Y W

A classificacdo das avarias causadas no veiculo pode ser por “Pequeno”, “Médio” ou
G P P q

“Grande” monta.

Vocé pode modificar, visualizar, imprimir e Assinar o laudo clicando nos respectivos

botbes na tela do laudo. Para voltar, clique na opc¢éo “Voltar”.

Modificar Visualizar Imprimir | Assinar Laudo | Voltar

A S AL A

NOTA DE COBERTURA

O Audatex Web é integrado ao sistema da Companhia, onde vocé pode visualizar a Nota

de Cobertura com o que sera coberto pela seguradora.

3

N
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Audatex Web - Perfil Seguradora

Nesta tela, vocé pode visualizar todas as informacdes relevantes da apdlice de seguro
sobre o sinistro do veiculo e sobre 0 segurado ou reclamante (terceiro).
Informacdes como: dados cadastrais do Segurado ou Terceiro, dados do veiculo,

descricdo do acidente e valor de mercado do veiculo.

RELATORIO

Antes de emitir as Notas Fiscais, vocé precisa consultar o sistema Audatex Web
para confirmar os valores aprovados no orcamento e, também os dados para Emisséo e
Envio, evitando possiveis divergéncias que poderéo ocasionar a devolucéo das Notas.

Para visualizar o Relatério do Orcamento na forma que sera impresso, clique em

“Relatério” no painel a esquerda da tela.

pome L  mpanhamento —Adminisirativo —|aterar e [sair |
BUSCAR

SINISTRO N° 1003:10020296- - Status PENDENTE

Dados

Cliente: FEITOSA HENRIQUE Data de Abertura: 31/05/2017
Tipo: SINISTRO Orcamento: 132017
=t Veiculo: FORD FIESTA (11 - ) HATCH STD 1.6 8v RoCam Flex 2012 Placa: AGN- 1333
Imagens |Q
Laudo de Salvado | - i | | - — | | T
Laudo Av. de Isualizar mprimir oltar
Danos
Nota Cobertura
Relatdrio Relatério do Orcamento
orsamentasso g SEGUROS
Histérico ~
Parecer SEGUROS SEGUROS S.A
Fornecimento de
= QOFICINA: CENTROR - CHPJ 09.249.74978  80/IE
Relatorio Pedido de i - e
Pecas AV AMERICA | 4978
Notas Fiscais CENTRO - CAMERICA - PR - CEP 4978 10
Protocolo de NE's Fone: 36 36293664 / Fax: / Contato: SHEILA / Email: lacom 1@hotmail.com
Orgamento 13193 Abertura 31/05/2017 Orgamentista REG
Segurado IFEITOSA HENRIQUE FORD FIESTA (11 - ) HATCH STD 1.6 & RoCam Flex 2012
CPF9185.614.191552 Fone: 44 91859185 R: Placa: FOR 9333 Km: 0 Chassi:1383204EKTCM 138320
Endereco: RUA PARANOELA, N° 799 Cor: Pintura: comum
- 5A0 MANOEL DO PARANA - PR Franquia 1.442 52 Sinistro 296 10296 296
Operacdo Cadigo Descricdo Citde Preco Un Preco Tot Desc(%) Hora Pintura
Méo de Obra Preco Horas Valor Resumo de Orgamento
Funilaria 32,00 0,00 0,00 Mo de Obra 0 horas 0,00 Total Avaliado 0,00 v
Dintura 4700 non Ml AN Paras - Moncescinninia N AN Frannnia 1447 57
N
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Audatex Web - Perfil Seguradora

Pensando em agilizar a produtividade e visando melhorar a experiéncia do usuario, a
partir desta versdo, esta disponivel a funcionalidade de visualizar o relatério em uma
janela separada.

N&o precisa mais sair do orcamento para visualizar o relatério. Mesmo durante a

realizacdo ) orcamento, basta clicar no icone mostrado na imagem abaixo:

(’Zudatex 1/2017 15:28:25

" CENTRO DE TREINAMENTO
d

SOLERA

Consulta de Pecas  Pedido de Pecas  Administrative

Nimere do Orcamento: 16809

Weiculo: RENAULT - CLIO (13 - } - 5P AUTHENTIQUE - 1.0 16V HI-POWER - 2016 l
P v -

Lataria e Parabrisa
Farois e Lanternas

[Imagens
Laudo de Salvado
Laudo Av. de
Danos

Nota Cobertura
Relatério

[oreamentaciio
Historico

Parecer
Fornecimento de
Pecas

Relatério Pedido de
Pecas

Notas Fiscais
Protocolo de NF's
ALOJAMENTO DO FAROL DIR

ALOJAMENTO DO FAROL ESQ

e R0 50 pEL e Foco b Caso o orcamento
~&T¥A DE RODA DIANT DIR (completa) ~
12 by, =4 DIANT DIR (complets] ope possua versoes, basta

s ebe. Ot oy ‘%% leci = "
B : selecionar a versao desejada
Ve 4 e - - 0
—— ) na propria janela nova que foi
aberta pelo sistema.

A 4udag@‘ Wep

= 2
005 2 3 N
E %0
Gog ”0":’6 %y O o
g . Wy .00 a
88,0 o . o

S
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Audatex Web - Perfil Seguradora

FILTRO DE VERSOES
Para orcamentos com Versdes geradas, ha o filtro de “Versdo do orgamento” que

permite verificar as alteragcdes de cada versao.

Visualizar Imprimir Voltar

Versdo do orgamento:] RUEEENETE]
Relatorio do Orcamento ‘\

E possivel visualizar as alteragcdes solicitadas nos orcamentos. Cada indicacdo e cor

correspondem a uma modificacao:
e Peca(s)incluida(s) naverséao: (1) — Azul;
e Peca(s) alterada(s) naverséao: (A) —Vermelho Escuro;

e Peca(s)excluida(s) naverséao: (E)—Vermelho.

AUDATEX
02142 191000185
Cryamenm 34V 3 Aharirs 9UNI01T Org wmmta b PARSCLL AN
Chaste P20 1O VIVRARSAT OO ) OC 38 YA 0hen Smns 3473
CPF fone 14 MALIO X P I A 000 Ovem
Edurwgn R OUMES OX CARMALNO W W48 Cow W10 Pinre. MOROOAMANDA Uit

VRA LA JAD PALG W
O VMO IV 00 MOBaADO

Oremnie Conre [ S Breve = e U oo
TROCAR Xaaina PO PORTA TRA BBC ' T oty maan
TROCAR 308 08 M AR EXT PORTA T & ' - -z
T ROCARS oA 208 1304 0 PORTA TRASEIA G40 - PITUMA ALGA MOwA 40 ' LEw ) rens (0
MOCAR A4 3 087 5 G0 TSP AT 400 LA PECA NOVA 31 ' - mon o
TROCAR ES TR SR PORTA © § €35 ' ey A
e .- — v e . - —— -
Ll
-
ot ——t
i o
b e amrn o
1T T RATO RO A DM RS .

S D0 CARTALA VORO EWELR0 B4 TR0 £30 Wil o

DN VORO 20 LW TUQ

1 L0A0 VIEI) M SINT A GAANT | VA & BN MM "o
PEVEATANT O O PORT A VIR ACE |

) VRO SORTA D08 80 AT AR a0 MAAD) (TR

LM T AN

1) VWONG FONTA CR S35 AN TAR 4 TUAK; (T RABAL-O e

COMMN SMEVT AR,

DoN FOATA SRASIVIA BRCAEIGA G0 AJJRTAN PORTA ™

BURATIT U PORT A TRASE A EAOUR MDA hONT & -

RAAONT M INCL 8 Dot OIS AS PRCAS y
DoW AMIBAS LANTERMAR TRAGE AT T ¢
OB 2 TRAIRG W 4 TN Bl
L€ BN ADmS

WU | AMSA T RAN . .

PECUPUASS PASL LATERN £40 "o

P TAMMLO) PREP ARACAD FINTURA FECAY WLOAS T
FUGAD. T WWONTATAD 4

R R L oY

B e 1

TRMSA TRASE A | PR A OF SRR €1

PAREL LATIRAL £SO . PNTUMA OF SESANO 33 '

Ve s Ow e e— e e G
tmate nee o 500 Vi S D 19— 200 Trmd Aver e -

Frone ta (L B ———— SO0 b s - |
Vb o " 400 Peuns @ #v e 400 20 N Conemns wen tm |
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Audatex Web - Perfil Seguradora

ELABORANDO ORCAMENTO - SISTEMA AUDATEX

Para criar um novo or¢gamento, clique na opc¢ao “Novo” localizado na op¢éo “Sinistro”. Em

seguida, sera exibida a tela para selecdo do modelo de veiculo desejado conforme o
exemplo:

SELECAO DE VEICULOS
@ Incluir manualmente

Tipo:

® carro (O Moto O Caminh3o / Outros
Montadoras
FIAT v
Veiculos
[BRAVO (11-14) E]
Modelos
[aBsoLuTe V]
Motores
[1.8 16V Etorg Flex Dualogic E]
[Ano Fabricacao
2011 [v]|
0 ﬁ Para concluir a acéo, clique
na opgao “Selecionar
- Veiculo”.

SELECIONAR VEICULO MANUALMENTE
Para veiculos ndo disponiveis em nosso banco de dados hé a possibilidade de incluirmos

manualmente. Na selegao de veiculo de veiculos, clique na opgao “Incluir Manualmente”.

SELECAO DE VEICULOS

Q Selecionar & Incuir manualmente Ao término
Descricio: < Categoria: <~ desta acéo,
Informe a descri¢ao do veiculo Informe o tipo de categoria E] clique no botao
P I “Salvar”.
37
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Audatex Web - Perfil Seguradora

ABA DADOS

Na aba “Dados”, encontram-se as informagfes essenciais para a orgamenta¢cdo como:
veiculo, dados gerais e Cliente. Vale lembrar que os campos “Seguradora”, “Oficina”,

“Padrao de M.O” e “Orgamentista” deve estar devidamente preenchido.

!

1. Dado
| i Veiculo

Placa Cor Chassi Pintura M,0bea
ATQOL7 PRED | | ne | comm M maow V]

N

)

0 CAMPO OBSERVACOES DEVE SER USADO PARA INSERIR INFORMACOES ADICIONAIS EXIBIDAS NO RELATORIO.

Dados gerais

Data de aberturs Seguradors Departamento Oficina Padrio de mio de Obra

L E‘] Treinamento E Selecione... E] Oficina Treinamento . PMO

Data do Sinistro Mora Sinistro Nimero Franquia Vistoria

JJ— B om0 | | estse0  midad V]

Orgamentista Tipo de Servico:

Sdodou ' REPARO E]

Clionte

Tipo: Nome:! Documento:

O segundo () Tercairo José LuizdaSilva leer [v] |

DWmnnm? Dmtmmﬂemmlvd? DMW?

Enderego: Nimero: Bairro: Cen;
Av. Maria Coelho de Aguiar 215 Jardim Sdo Luis

Cidade: UF:

olera



Audatex Web - Perfil Seguradora

SELECAO DE PECAS E OPERACOES

A elaboracdo do Orcamento do veiculo sera feita neste guia. Siga os passos de acordo
com a imagem abaixo:

13/07/2017 171

“Audatex

BUSCAR

Resumo
Ymagens H
Laudo de Salvado
Laudo Av. de
Danos

Nota Cobertura
Relatério
Orcamentacio
Histérico
Parecer
Fornecimento de
Pecas

Notas Fiscais
Protocolo de NF's

1

Selecione a

avariada do veiculo.

regiao

O ®  Sus sassio expira em 00:19%28

I Busca | Listagem de (‘rcamentos 3

Veiculo: [Mentaderal [Veiculo] [todfe] [Hotor] (ane] [

FIAT E4BA CS 2P 1500cc Alccal 1988

ANEL FIXADOR DA VARETA
ANTI-RUIDO DO CAPO

BATENTE DO CAPO

BATENTE DO CAPO elistico

BATENTE LATERAL DO CAPO

BOMBA DO LIMPADOR DO PARABRISA

2

Selecione o grupo

de pecas de

acordo com a

Nota Cobertura

3

Selecione as
pecas pelo
desenho do

Farois e Lantemas

Estrutura Interna

BOTAO DE FIXAGAO DO ANTI-RUIDO DO CAPG

BRACO DO LIMPADOR DO PARABRISA
BRUCUTU DIANTEIRO
UCHA DA VARETA

Trc Pin Rec R&I Ref

Vocé também pode
selecionar as pecgas
pela descri¢ao.

Total da pecas: Total de mio de cbra:

Descricao

| Lateral traseira externa Esq

Lateral traseira externa Esq

| Lateral traseira externa Esq

| Lateral traseira externa Esq

Total gerali Estimativa:

1 0,00 2,5
1 0,00 2,5
1 0,00 25
1 0,00 2,5

Selecionar tudo |

Pintura For

57
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Audatex Web - Perfil Seguradora

Detalhes do Orgcamento

Na aba inferior, podemos identificar mais informacdes do orcamento como:

Custo — indice (%) que mostra os custos dos reparos em relagédo ao valor do veiculo na
tabela FIPE (1);

Total de Pecas — Valor total das pecas selecionadas (2);

Méao de Obra — Valor total da M&o de Obra (3);

Total — Soma do valor das pecas + mao de obra (4);

Estimativa — Total de ESTIMATIVA MECANICA (5).

1 2 3 4 5

Custo: Total de pecas: Total de mic de obra: Total geral: Estimativa:

Consulta de Pecas

FIAT ELBA CS 2P 1500cc Alcool 1988

Buscar Peca

Parachoque e Grade
Latana e Parabrisa
Farois e Lanternas
Estrutura Interna

ANEL FIXADOR DA VARETA

ANTI-RUIDO DO CAPO

BATENTE DO CAPO

BATENTE DO CAPO elastico

BATENTE LATERAL DO CAPO

BOMBA DO LIMPADOR DO PARABRISA

BOTAO DE FIXAGAO DO ANTI-RUIDO DO CAPO

BRACO DO LIMPADOR DO PARABRISA

BRUCUTU DIANTEIRO

BUCHA DA VARETA -

fCusto: Total de pecas: Total de mio de obra: Total geralt Estimativa:

Em seguida, podemos identificar os seguintes detalhamentos:

I. Operacdes = Definir Troca, Pintura, Recuperacao ou Remocéo e Instalagao;
. REF = Referéncia do sinistro, divisdo por pontos de impacto e classificacdo de
Estimativa,

[ll. Descricdo = nome do item.

40
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Audatex Web - Perfil Seguradora

IV. QDE = quantidade do item.
V. Preco unitario do item selecionado (fornecido pela montadora).
VI. Tempo de mao-de-obra em horas / Tempo de pintura em horas.

VIl. FOR = Peca fornecida — quando as pecas forem fornecidas pela seguradora.

Ao selecionar uma regido, escolha a peca através do grid ou descricdo. Em seguida,

clique na opc¢ao “Confirmar Peca”.

ADESIVO INTERNO DA PORTA DIR (central de atendimento)
ANTI-RUIDO DA PORTA (vélvula escoamento)

CAPA DE PROTECAO DA PORTA DIANT DIR

CAPA DE PROTECAO DA PORTA DIANT DIR (pradisposto para rédic)
CAPA DE PROTECAO DA PORTA DIANT ESQ

CAPA DE PROTECAO DA PORTA DIANT ESQ (predisposto para rédio)
CAPA DE PROTECAO DA PORTA TRAS DIR

CADA DE PROTECAQ DA PORTA TR, DIR L i para cadia)

|CAPA DE PROTECAO DA PORTA TRAS ESQ |
predisposto para radio)

Custo: Total de pecas: Total de m3o de cbra: Total geral: Estimativa:
[ oo I8
Tre Pin Rec R&I Ref Descricio Qtde Preco R$ Horas Pintura For Acdo
X [.] O O 1 CAPA DE PROTECAO DA 1 53,24 0 0 O @

PORTA DIANT ESQ
(predisposto para radio)

ADESIVO INTERNO DA 1 7,28 0 0 O i
PORTA DIR (central de
atendimento)

&
<
O
O
O

Caso todas as pecas sejam fornecidas pela seguradora (FOR), marque a lacuna

“Selecionar tudo”.

Trc Pin Rec R&I Ref Descricdo Qtde Preco R$ Horas Pintura For
% O O O CAPA DE PROTECAO DA 1 53,24 0 0

PORTA DIANT ESQ
(predisposto para radio)

O 1 ADESIVO INTERNO DA 1 7,38 0 0
PORTA DIR (central de
atendimento)

e
Ky
d
O

OPERACOES RELACIONADAS
Quando duas ou mais pecas apresentam operacdes comuns que envolvem o0s

mesmos tempos de mao-de-obra, é dito que as pecas apresentam Overlap. Quando isso

41




Audatex Web - Perfil Seguradora

ocorre, o Sistema Audatex identifica os tempos de mao-de-obra das operagdes comuns

e automaticamente as separa para evitar a duplicidade no calculo dos tempos.

INCLUSAO MANUAL DE PECAS

Caso seja necessario incluir pecas e/ou servicos de terceiros manualmente, clique

na opcao “Inclusdo Manual” e, na janela que sera exibida preencha os seguintes campos:

I. Selecione as operacdes desejadas, localizadas do lado direito da tela (1);
II. Digite o “Cddigo da Montadora”, que corresponde ao codigo da pega que deseja
incluir no orcamento. Caso nao saiba, deixe em branco (2);

lll.  Preencha os demais campos, “Descricao” e “Desconto (%)” (3);

IV. No campo “Classe” selecione o tipo de mao-de-obra: Elétrica, Funilaria, Mecénica,
Terceiros ou Vidracaria/Tapecaria. Caso deseje incluir servicos de terceiros,
selecione a opgéao “Terceiros” (4);

V. Digite a “Qtde” o “Pre¢co” como desejar (5);

VI. Em Tempos de “M. Obra” e “Pintura” digite a quantidade de horas (6).

INCLUIR PECA MANUAL

Operacoes s
Codigo da montadora

2
M Trocar 1 I |
[ pintar Descrigdo Desconto(%)
|Esguicho ]3 [19] x|
Recuperar
Classe Qtde. Preco
Remover e instalar 4
|ELETRICA viT 1 |” [4000 |
Alinhar
M.Obra Pintura
.
o
Gabaritar [
———

9
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Audatex Web - Perfil Seguradora

AVISO DE SINISTRO

O aviso de sinistro estara preenchido com os dados do segurado e descri¢cdo do acidente.

Nessa mesma tela sera possivel consultar a “Nota de Cobertura”.

Busca ) Listagem de Orcamentos Editar orcamento Veiculo: FIAT - PALIO WEEK.(13 - ) - TREKKING - 1.6 Etorq 16V Flex - 2016

(o R

No da Aplice / Ttem: Vigéncia: Até:

999995995999599599959 29/09/2017 30/09/2017

Importancia segurada: Okm: Renovago: Tipo de saguro:
0,00 O sim @ Nao O sim @ Nz assegurada

Dados do Acidente m——
Data do Aviso: Hora: Velocidade: Local:

29/09/2017 13:30 120 Zona Sul

Condutor: Idade: Cart.Hab.: Validade:
José Maria da Silva 28 99999999999999 29/09/2017
Houve registro policial de ocorréneia [ ] Oistrito poficial:

Descricdo do acidents —————

|DESCREVER MALS DETALHES SOBRE O OCORRIDO. |

CONCLUSAO

E nesta tela que a conclusdo do orcamento sera definida de acordo com as métricas

estabelecidas por cada seguradora.

PROCESSOS

Solera



Audatex Web - Perfil Seguradora

Através da coluna localizada no canto esquerdo da tela, podemos identificar op¢cdes para
alimentar ou acompanhar informacBes pertinentes as vistorias. Neste topico

conheceremos cada uma delas.

HISTORICO
Na tela “Histérico” vocé pode visualizar todas as transa¢des que foram efetuadas no
orcamento. Para acessa-la, basta clicar no botdo “Histérico” no painel a esquerda da
tela.
Como vocé pode ver neste exemplo, para cada transacgéo visualizamos:
e Data e horario da criacao
e Tipo de Transacao
e Agente responsavel
e Status do orgamento
e Tipo de Concluséo
e Valor Liquido
e Valor Estimado
e Tipo de Vistoria e o bot&o para visualizar o Parecer.
Transacéao
Na area “Transagao” do historico, vocé pode ver todos 0s passos importantes

que ocorreram durante o processo de orcamentacao.

44




Audatex Web - Perfil Seguradora

I T v

SINISTRO N© 1003 1003 1003- - Status ANALISADO

Dados
Cliente: CHAVES GARCIA Data de Abertura: 26/05/2017
Resumo Tipo: SINISTRO Orcamento: 2017
Imagens [ Veiculo: VW FOX (10 - 14) 1.0 3P 1.0 Total Flex 2011 Placa: ATE-1307
Laudo de Salvado
Laudo Av. de
Laudo
Nota Cobertura s ~ = ~
— Orcamento Inclusdo Transacdo | Agente  Status Condclusdo V. Liquido V. Estimativa Vistoria Parecer
1 rio
. 13130.1 26/05/2017 11:12:59| NOVO PENDENTE 0,00 0,00 Q
Orcamentacao | ORCAMENTO
Histérico ‘_\13013.0 26/05/2017 11:26:09| ALTERACAQ PEMDENTE 0,00 0,00 SINISTRO
DE Q,
::“Ie_r o ORCAMENTO
rnecimento 13130.1 26/05/2017 12:08:47| ALTERACAQ CONCLUIDO AUTORIZADO  1.970,22 0,00 SINISTRO
FEES DE FEDIDO q
Motas Fiscais DE PECAS
Protocolo de NF's 13013.0  26/05/2017 12:09:12|ARQUIVOS |SANCOR ANALISADO AUTORIZADO — 1.970,22 0,00
DE
WORKFLOW Q
ON-LINE
GERADOS
13130.1 29/05/2017 17:24:27| ALTERACAQ CONCLUIDO AUTORIZADO  1.970,22 0,00 SINISTRO
DE Q
DORCAMENTO
13013.0  29/05/2017 17:32:54| ARQUIVOS |SANCOR ANALISADO AUTORIZADO — 1.970,22 0,00
DE
WORKFLOW aQ
ON-LINE
\ GERADOS
© 2016 AUDATEX A SOLERA COMPANY. TODOS OS5 DIREITOS RESERVADOS.

Veja a seqguir, 0s tipos de transacdes e as suas respectivas descri¢cdes:

Transagdo Descrigdo i

Solicitagéao de vistoria Solicitacio de Vistoria recebida do Sistema da Seguradora.

Solicitagcao de complemento Solicitacio de Complemento recebida do Sistema da Seguradora.

Solicitagéo de versao Solicitacio de Versao recebida do Sistema da Seguradora.

Novo orcamento Gerado ao criarmos o orgamento.

Novo complemento Gerado na criacio do orcamento Complementar.

Nova versao Gerada na criacdo de uma nova Versao.

Envio de vistoria Vistoria enviada para o Servidor da Audatex.

Recebimento pelo destinatéario Orcamento recebido pelo destinatario.

Recebimento de vistoria Orcamento livre recebido.

Retorno de vistoria Vistoria alterada e recebida com alteractes.

Alteracao de orgamento Gerada todas as vezes que salvamos o orcamento.

Alteragio de orgamentista Gerada quando alteramos o orcamentista através do Grid.

Liquidacao Passagem do processo para o status “Analisados”.

Copia pegas Copia das pecas de um outro ercamento.

Incluséo de comentarios Gerada ao criar Comentéarios (Externo ou Interno).

Finalizagao Passagem do processo para o status “Finalizados”.

Lote gerado _(Ii_lrgame.ntg gerado, mas nao foi transmitido FTP (destinatario definido como
ransmissdo em Lotes).

Lote gerado, pendente transmisséo SorfnimTerr::s rﬁ;r:ac::}oé rr::_sr Ftiifve ser transmitido via FTP (destinatdrio definido

Arquivos de workflow gerados Orcamento gerado @ transmitide via FTP para o Sistema da Companhia.
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Audatex Web - Perfil Seguradora

Na tela do Historico, vocé pode observar todos 0s passos e transa¢des que ocorrem

durante o processo de or(;amenta(;éo, como, por exemplo, o0 momento em que o

orcamento foi gerado, através da Transacdo Novo Orcamento, além do momento em

que o orcamento foi salvo e/ou alterado, através da Transacdo Alteracdo de Or¢camento.

O botao “Visualizar Parecer” exibe o Comentario gerado durante qualquer alteracdo no

orcamento.

Para ver qualquer comentario, basta clicar no botéo “Visualizar Parecer”

pome T mpanhamento ——————— Administrtivo |

BUSCAR

oo A
Resumo @ s B Cliente: CHAVES GARCIA Data de Abertura: 26/05/2017
Imagens 9 Tipo: SINISTRO Orcamento: 2017
Laudo de Salvado Veiculo: VW FOX (10 - 14) 1.0 3P 1.0 Total Flex 2011 Placa: ATE-1307
Laudo Av. de
Donos
Mota Cobertura /-
Relatorio Orcamento Inclusdo Transacdo Agente Status Conclusdo V. Liquido V. Estimativa Vistoria Parecer
Orcamentacio 13130.1 26/05/2017 11:12:59 NOVO PENDENTE 0,00 0,00 ]
Histérico ORCAMENTO
Parecer 13013.0 26/05/2017 11:26:09 ELETERACEO PENDENTE 0,00 0,00 SINISTRO a
Fornecimento de ORCAMENTO
Fiscai 13130.1 26/05/2017 12:08:47 ALTERAGAO CONCLUIDO AUTORIZADO  1.970,22 0,00 SINISTRO
==l DE PEDIDO Q
Protocolo de NF's DE PECAS
13013.0 26/05/2017 12:09:12 ARQUIVOS SANCOR ANALISADO AUTORIZADO 1.970,22 0,00
DE
WORKFLOW Q
ON-LINE
GERADOQS
13130.1 29/05/2017 17:24:27 FLLTER.N;EO CONCLUIDO AUTORIZADO 1.970,22 0,00 SINISTRO
a
ORCAMENTO
13013.0 29/05/2017 17:32:54 ARQUIVOS  SANCOR ANALISADO AUTORIZADO  1.970,22 0,00
DE
WORKFLOW Q
ON-LINE
\ GERADOS e

SINISTRO N° 1003 1003 1003~ - Status ANALISADO

S

e

olera
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Audatex Web - Perfil Seguradora

Clicando em um dos icones “Lupa” o sistema abrira a lista de pareceres que foram

cadastrados na vistoria.

Orcamento Inclusio Transacdo Agente Status Condusdo Vistoria
13175.1 29/05/2017 17:24:27 .ﬁLTERA(:.EO DE ORCAMENTO ALEXANDRE.| AUTO, CONCLUTDO AUTORIZADO SINISTRO

G [ voiar |

L, 29/05/2
?:I Orcamento Inclusdio Transacdo Agente Status Condclusdo  Vistoria
"h 25/05/2 13175.1 29/05/2017 17:24:27 AL'I'ERA(;ED DE ORCAMENTO ALEXANDRE.BSINIS CONCLUIDO AUTORIZADO SINISTRO
?:I 29/05/2 Inclusdao Agente Parecer Comentario

= "h 29/05/2017 17:27:41 ALEXANDRESINISA EXTERNO VISTORIA INICIAL REALIZADA EM: 26.05.2017. REPAROS
%29;95;2 — A OpTFAnOC. 4 BACTTVO. CORECDME DETEDRTRIA A

WIA EMAIL.

PARECER

Durante o processo de orcamentacdo, vocé pode incluir comentarios que seréo
utilizados como um meio de comunicacao entre 0s usuarios.

Estes comentarios séo inseridos na tela “Parecer” do Audatex Web.

Para acessa-la, basta clicar no botéo “Parecer” no painel a esquerda da tela.

¥ Audatex  eos tarce suporte audatex. CENTRO DE TREINAMENTO
' Solera company 31/05/2017 14:19:12 SOLE
e e S =
SINISTRO N° 2653126520265- - Status ANALISADO
Dados
Cliente: CHAVES GARCIA Data de Abertura: 26/05/2017
Tipo: SINISTRO Orgamento: 2017
Imagens [Elvade Veiculo: VW FOX (10 - 14) 1.0 3P 1.0 Total Flex 2011 Placa: ATE-3075
Laudo Av. de
s [ incluir parecer || veltar |
MNota Cobertura
= i Orcamento Inclusio Agente Parecer Comentario Acao
(@rcamentacdo 5 130751 29/05/2017 17:32:54 SISTEMA SISTEMA workflow gerado com sucesso! a @&
Historico 'h 13075.1 29/05/2017 17:27:41 ALEXANDRE EXTERNO VISTORIA INICIAL REALTZADA EM:
Parecer =& = 26.05.2017. REPAROS AUTORIZADOS: SIM. ¢ @ #
_ MOTIVO: CONFORME DETERMINAGAO DA -
Fornec CIA. VESTIGIOS: IN ...
Pecas _ 'h 13075.1 29/05/2017 17:26:41 ALEXANDRE. EXTERNO ATEMDIMENTO PASS = PRONTO
MNotas Fiscais — ATENDIMENTO SANCOR SEGUROS. Qa ® ¢
Protocolo de NF's REGULADOR ALEXANDRE -
COMPLEMENTOS DEVERAO SER ENVIAD ...
'h 13075.1 29/05/2017 17:25:39 ALEXANDRE. INTERNO OFICINA CREDENCIADA:SIM = LIBERAR Q & J
= REPAROS:SIM -
'E 13075.1 29/05/2017 17:24:27 ALEXANDRE. INTERNO TROCA DE [_)FICINA CONFORME Q & f
SOLICITAGAO DO TERCEIRO VIA EMAIL. -

47



Audatex Web - Perfil Seguradora

Para incluir um novo parecer, basta clicar no botao “Incluir parecer” na tela “Parecer”.
Na area “INCLUIR PARECER” da tela que abriu, vocé precisa selecionar o campo
“Tipo!,

03 rae, uporte Audatex. CENTRO DE TREINAM
TAudatex | o s O TNV

o Peompaniamenio —ndminsirativo———lerarsenba e
BUSCAR

SINISTRO N° 2653126520265- - Status ANALISADO
Resumo Cliente: CHAVES GARCIA Data de Abertura: 26/05/2017
Imagens 2] Tipo: SINISTRO Orgamento: 2017
Laudo de Salvado Veiculo: VW FOX (10 - 14) 1.0 3P 1.0 Total Flex 2011 Placa: ATE-3075

Laudo Av. de
Danos ‘ Incluir parecer ||[ Voltar |

MNota Cobertura
Relatério Orgamento Incluséo Agente Parecer Comentéario Acao
Orcamentacio 5 13075.1 20/05/2017 17:32:54 SISTEMA SISTEMA wWorkflow gerado com sucessol o @
Historico 'E 13075.1 29/05/2017 17:27:41 ALEXANDRE EXTERNO VISTORIA INICIAL REALIZADA EM:
= 26.05.2017. REPAROS AUTORIZADOS: SIM. Q w ﬁ
Parecer MOTIVO: CONFORME DETERMINACAC DA -
R raaescinn e b el CIA. VESTIGIOS: IN ...
Pecas 'b 13075.1 29/05/2017 17:26:41 ALEXANDRE. EXTERNO ATEMDIMENTO PASS = PRONTO
Motas Fiscai: = ATENDIMENTO SANCOR SEGUROS.
Ju 1S REGULADOR ALEXANDRE q* & &.
Protocolo de NF's COMPLEMENTOS DEVERAO SER ENVIAD ...
'E 13075.1 29/05/2017 17:25:39 ALEXANDRE. INTERNO OFICINA CREDENCIADA:SIM = LIBERAR Q @
REPAROS:SIM -
'E 13075.1 29/05/2017 17:24:27 ALEXANDRE. INTERNO TROCA DE OFICINA CONFORME [
SOLICTITACAO DO TERCEIRO VIA EMAIL. =

No campo “Tipo:” vocé pode selecionar o comentario como: Restrito (ndo aparece no
Relatério e ndo € transmitido ao Prestador), Externo (visivel no Relatorio), Interno (néo
aparece no Relatério) ou Memo (possui um numero elevado de caracteres sendo
impresso separado do orcamento).

No campo “Comentario”, vocé deve digitar o comentario desejado e, depois, clicar em

[11 th
Salvar”.
Limpar ||| Salvar Importar || Voltar
Parecer N
Escolha o arquivo a ser
Orgamento: 13075.1 Inclusdo: 31/05/2017
Tipo:
Comentdrio:
/ ESCREVA AQUI O DARECER E EM SEGUIDA SELECIONE O TIPO:
RESTRITO
EXTERNO
INTEENG Caracteres digitados: A
HEHO 57 Z
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Audatex Web - Perfil Seguradora

Observe gue surge uma mensagem informando que o Parecer foi incluido com

sucesso. Basta clicar em “Voltar” para exibir a lista de Pareceres.

0a tarde, Suporte Audatex. CENTRO DE TREINA
TAudatex o s RO GO

_ eowomomeo  uminsaivo eorsons o |

SINISTRO N° 2653126520265- - Status ANALISADO

Dados
- ) P S GARCIA Data de Abertura: 26/05/2017
il Sans "m’:": foad b Orgamento: 2017
[Imagens LErnEaEimin X (10 - 14) 1.0 3P 1.0 Total Flex 2011 Placa: ATE-3075

Laudo Av. de
Laudo de Salvadopanos

Laudo Av. de Nota Cobertura :‘

[Danos Relatério

Nota Cobertura 5
Orcamentacdo
o Inclusio nte Parecer Comentario =1
lOrgamento Histérico == o 7
29/05/2017 17:32:54 SISTEMA SISTEMA cesso!
I — /05 Workflow gerado com sucesso! Q&
_ Fornecimento de 29/05/2017 17:27:41 ALEXANDRE EXTERNO VISTORIA INICIAL REALIZADA EM:
—Pecas 26.05.2017. REPAROS AUTORIZADOS: SIM. o @ ¢
Fornecimento de notas Fiscais MOTIVO: CONFORME DETERMINAGAO DA -
. . CIA. VESTIGIOS: IN ...
Pedido de Pegas 29/05/2017 17:26:41 ALEXANDRE. EXTERNO ATENDIMENTO PASS = PRONTO
INotas Fiscais ATENDIMENTO SANCOR SEGUROS. aQ ®F
LADOR ALEXANDRE -
Protocolo de NF's COMPLEMENTOS DEVERAQ SER ENVIAD ...
20/05/2017 17:25:39 ALEXANDRE. INTERNO OFICINA CREDENCIADA:SIM = LIBERAR aQ ws
REPAROS:SIM
20/05/2017 17:24:27 ALEXANDRE. INTERNG TROCA DE OFICINA CONFORME a w7

SOLICITAGAO DO TERCEIRO VIA EMAIL.

EDITAR PARECER
O cadeado de cada Parecer indica se ele pode ou néao ser editado.
Cadeado Fechado : Indica que no parecer foi gerado workflow de fornecimento sem

possibilidade de é" alteragao.

Cadeado Aberto b: Indica que nao foi gerado workflow de fornecimento, podendo o
Parecer ainda ser alterado.
O parecer também pode ser criado pela aba de “Orgamentacao”. Localize o icone

“Parecer” no canto superior direito da tela.

Sinistros Consulta de Pegas Pedido de Pecas Administrativo @ Alterar senha & Sair

Listagem de Orcamentos ) Editar orcamento . \

Niamero do Orgamento: 16809

Veiculo: RENAULT - cLID (13 -] - 5P AUTHENTIQUE - 1.0 16V HI-POWER - 2016 H I ]l ]

Imagens B Veiculo
Laudo de Salvado 7 Placa Cor Chassi Km Pintura M.Obra
Laudo Av. de - Orcamento
ucto v IE80000 0 COMUM v [nacona v

Danos
Nota Cobertura 3. Aviso Observacio
Relatério [teste crianda um sinistra completo para aprovag3e do fluxo de orgamentacio Audatex - Sancar
e -

N o 4.c
Historico
Parecer
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Audatex Web - Perfil Seguradora

Enquanto estiver selecionando as pecas do seu orcamento, vocé também tem a

possibilidade de inserir um parecer sem precisar sair da tela de orcamentacao.

Consulta de Pecas Pedido de Pecas Administrativo @ Alterar senha G Sair

Home Sinistros~

BUSCAR Listagem de Orcamentos ) Editar orcamento

]

Niamero do Orgamento: 16809

s \ o

Nota Cobertura

Resumo Parachogue e Grade
Imagens B Lataria e Parabrisa
Lu'do * mo ::trru"j:lle La]n‘t::rnas
Laudo Av. de . Orgamento D . ra Interna
o Av. 4 REC
£R
Do G
Relatério 0
Orcamentacio %
Histérico ul
Parecer O
Fornecimento de o,
Relatério Pedido de JT - sf;vje"" ds
Pecas Sicyy,. STRg
Notas Fiscais POy > S,E"’Aun
Protocolo de NF's I hd ) CZIO (1
el i 3. 7. -
e Al
On. HENTIQUE
@1550';"'@'-1.,
@1 530 &l 1 ["d
@ 16 09.0 1;/10/200
o 11/110/2017 14 :5g
02p,4 19:35 15Ty, "9-_:,,,Q
165, 07y, SMa 4
™ . 5 19jedsr5"‘74 B
= 'dalp 4 cn,,.
Onte, Ty,
ane, SISTEM l:‘:yﬂrkﬂ::"’n
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Audatex Web - Perfil Seguradora

NOTAS FISCAIS

Atela “Notas Fiscais” € utilizada para cadastrar as Notas Fiscais referentes aos reparos
efetuados.

Nos resultados apresentados, verifique se o processo esta com status de “Analisado”.
Clique no n° do orcamento correspondente para ter acesso as informacdes e os links de

inclusao das notas fiscais.

Busca de Sinistros - Resultados

Situacdo D Orc Status Sinistro Garantia Data Vistoria Retorno Vistoria Data ConclusSo Placa Oficina

a D 009999.1| Analisado|201201612060853 RCF 22/12{2016 26/12/2016 23/12/2016 0ZC-6322 REVISA-BA

Cligue no niimero do Orgamento

ATENCAO! Se o processo estiver com status de “Concluido” a oficina ndo conseguira
inserir as notas fiscais.

Toda nota fiscal emitida deverd ser cadastrada no sistema Audatex Web, antes do
envio a Seguradora. Para inclusdo da nota fiscal no Audatex Web, € necessério que o

Status esteja Analisado e na Conclusdo: Autorizado.

SINISTRO N° 100 1000 1006- - Status ANALISADO
Dados e

Cliente: FELIPE FELIPE : Data de Abertura: 24/05/2017
Tipo: SINISTRO Orcamento: 2847 .2
Veiculo: * CITROEN - C4 EXCLUSIVE 2.0 16V 2010 Placa: MHM-1259

| 1mprimir || wvoitar || Marcar para revisso |

Responsavel pelo Processo (perito ou orgcamentista)

Nome: [REGULADORA

Dados Gerais -
Seguradora: SRFFRR Tipo de Vistoria: SINISTRO
Franquia: 10,00 Reguladora: REG
Departamento: Analista Responsdvel:
Veiculo -
Placa: 6659 ] Cor: [PrRATA ]
Chassi: [EBC48658 46658 0658 | Kme [3a205
Conclus3o \
Datz de Condusdo: 20052017 Conduso: ALTORIZADO
Motivo: [
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Audatex Web - Perfil Seguradora

Para verificar se a Nota Fiscal pode ser incluida no Audatex Web, clique em “Dados
Gerais” no painel a esquerda da tela.

CADASTRANDO NOTAS FISCAIS

Apés clicar no orcamento na tela “Resultados”, uma tela com os “Dados Gerais” do
orcamento ira abrir. Essa tela se modifica de acordo com o Status do Orcamento. Vocé
pode observar no painel a esquerda da tela os itens do Sinistro que podem ser
acessados.

A tela “Notas Fiscais” € utilizada para cadastrar as Notas Fiscais referentes aos reparos

efetuados. Para acessa-la, basta clicar no botédo “Notas Fiscais” no painel a esquerda da

tela.

 Dcomponhomen —minisirativo_—aerarsenva_|

SINISTRO N° 2026500020265- - Status ANALISADO
Dados

_ Cliente: CHAVES GARCIA Data de Abertura: 26/05/2017
PROCESSO -
Tipo: SINISTRO ‘Orgamento: 2017

Veiculo: VW FOX (10 - 14) 1.0 3P 1.0 Total Flex 2011 Placa: ATE-2017

Laudo de Salvado

| Parecer de Exclusio:
Laudo Av. de | Incluir nota fiscal I‘ Finalizar processo || Gerar WF de NF H Voltar |
Danos — selecione v

Nota Cobertura
Relatério

Orcamentacio
Historico
Parecer
Fornecimento de
Pecas

MNotas Fiscais

Protocolo de NF's

Na tela para cadastramento da Nota Fiscal que se abre, vocé precisa conferir se
os valores dos dados nos campos: “Totais Orcamento do Beneficiario”

correspondem ao total do orcamento aprovado pela seguradora.

9
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Audatex Web - Perfil Seguradora

Salvar H Voltar | I Procurar... ”| Enviar
Totais

Orcamento do Benefidario NF " s Cadastradas do Beneficiario
Pecas: 0,00 Pecas: 0,00

Servigos: 0,00 Servigos: 0,00

Franquia: 0,00

Avarias: 0,00

Mao Coberto: 0,00

Em seguida, vocé precisa preencher os campos de acordo com a Nota Fiscal emitida.

Importante!

Todos os campos da tela para cadastramento da Nota Fiscal tém validade de

consisténcia com o0 orcamento em questdo, portanto devem ser preenchidos

corretamente.

Observe a descricédo para o preenchimento de cada campo na tela para cadastramento

da Nota Fiscal:

Nota Fiscal

Data emissdo:
[31/05r2017 =

Nimero da nota:
[12345 |

Modelo:

Série da Nota:

Natureza da operacgio:
| Prest. Servigos / Venda V\

Valor Total de Pecgas:

RS$ [1560,00

Valor Total dos Servigos:

RS |

Data da Emissao: selecione a data (formato de data: dd/mm/
aaaa);

NUmero da Nota: insira até 09 caracteres numericos;

Série da Nota: selecione entre 1 - Unica, 2 - C1 ou 3 - B1;
Natureza da Operacdao: selecione entre Prest. Servicos / Vendas
(para uma unica nota de mao de obra e pecas), Prestacdo de
Servicos (para nota de mao de obra) ou Venda de Materiais (para

nota de pecas);

Valor Total das Pecas: valor de pecas;

Valor Total dos Servigos: valor de servigos.

9
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Audatex Web - Perfil Seguradora

ApoOs o preenchimento, clique no botdo “Salvar” e observe que sera gerada uma

mensagem de sucesso.

I Salvar ” Voltar || Procurar... || Emriar|

Totais
Orgamento do Beneficiario NF“s Cadastradas do Beneficiario
Pecas: 997,39 Pacas: 557,35
Servigos: 1.530,00 Servicos: 1.530,00

Caso os dados nao estejam preenchidos corretamente, ao tentar “Salvar” sera exibida

uma mensagem de falha:

Mensagem de falha na inclusao

da Nota Fiscal ST

Valor total de pegas & superior ao valor total de
pecas do processo. Confirme os valores no campo acima, “Totais do
orcamento do beneficiano”. Caso ndo estejam
corretos, verifigue no Orcamento. Se  houver
Valor total de servicos & superior ao valor total de |divergéncias, contate a Seguradora.

mao de obra do processo.

Confirme se o valor da franquia, valor de DNC e
pecas fornecidas (caso existam) foram deduzidos
do valor total do orcamento.

Valor total de notas fiscais € superior ao valor liquido
do processo.

Importante!
Vocé deve cadastrar todas as notas fiscais referentes ao orcamento, porém, cadastrando

uma nota por vez.

VISUALIZANDO AS NOTAS FISCAIS
Apos a inclusdo das Notas Fiscais, elas ficam listadas e vocé pode visualiza-las na tela
“Notas Fiscais”.

Na area “Ag¢oes”, vocé pode ver as acdes permitidas para cada Nota Fiscal cadastrada.

54
olera



Audatex Web - Perfil Seguradora

Veja a seguir, as descrigdes dos botbes das acdes permitidas:

9 Mota Fiscal Desblogqueada. (Os dados da Nota podem ser editados).

g Alterar Nota Fiscal. (A Nota deve estar desblogueada e o orcamento com Status Analisado).

Clique no botdo para editar a Nota Fiscal insernda.
Excluir Nota Fiscal. (A Mota deve estar com Status Analisado).

Vincular Imagens. (Mao ha imagens vinculadas).

¥ 8 8

Receber Mota Fiscal. (Confirmacio do recebimento da Nota Fiscal pelo Analista).

Agora que sua Nota Fiscal esta devidamente preenchida e salva no sistema é hora de

irmos para o proximo passo, que é anexar a imagem da nota fiscal no sistema Audatex

Web.

VINCULAR A IMAGEM DA NOTA FISCAL

Ao salvar uma Nota Fiscal o sistema |he direcionara automaticamente para a tela de

acoes, clique no icone camera para vincular uma imagem.

Para cada Nota inserida vocé pode vincular a imagem da Nota Fiscal impressa.

SINISTRO N© Status ANALISADO
Dados
thaalss TeEn ¥ " INa e Baly fu Abeed o s
.1.- " -2 ——'. e WWVTTETY
B b FTWET Py 1) ' ' o Wi : [ U

Incluir nota fiscal || Finalizar processo || Gerar WF de NF || Voltar |

-~ selecione ~
Agente Beneficidrio No Dt Emissdo Natureza Total Pecas Total Servicos Total Nota
REVISA-8A REVISA-BA 27222 27/12/2016 Prestacio Servigos RS 0,00 R$ 1.530,00 R$ 1.530,00
REVISA-BA REVISA-BA 166489 27/12/2016 Venda de Materiais RS 997,39 RS 0,00 RS 997.3%

Parecer de Exclusio:

v]

Agles

TF

. P Al S L i > S W LS S v A 1o L

W

Clique no botéo “Procurar” para buscar em seu computador o arquivo que deseja vincular,

sendo permitidos apenas arquivos em formato PDF ou JPG (JPEG).

Solera
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Os arquivos precisam ter a extensao *.jpg, *.jpeg ou *.pdf para serem incluidos, caso
contrario, uma mensagem de erro sera exibida. Veja a seguir como e quando usar cada
um dos tipos de arquivos de imagem de notas fiscais disponiveis no Sistema Audatex
Web.

REQUISITOS PARA ANEXAR A IMAGEM DA NOTA FISCAL

O sistema permite a inclusdo das imagens das notas fiscais tanto para os usuarios que
possuem a Nota Fiscal Eletrbnica (NF-E), quanto para os demais usuarios que ainda
utilizam o talonario manual de notas fiscais.

Acompanhe as orientacdes abaixo:

e Talonério de Notas Fiscais
Para os usuarios que utilizam o talonario de notas fiscais e realizam a digitalizacdo da
nota fiscal utilizando scanners ou impressoras multifuncionais, sigam as instrucdes
abaixo:
> Selecione sempre o tipo de imagem como *JPEG.
» Utilize a resolucao de 200 dpi (pontos por polegada).
> Na escala de cores, utilize a escala cinza, ou monocromaética.
Isto garantirdA uma imagem de qualidade sem ter a necessidade de encaminhar um

arquivo de alta resolucgao.

IMPORTANTE!
A Nota Fiscal n&o deve ser digitalizada no formato colorido. Sempre
\ monocromatica. |
¢ Nota Fiscal Eletrénica (NF-E)

Para os usuarios que utilizam a nota fiscal eletrénica, a opcédo de download em PDF ja
pode ser feita no préprio site, veja abaixo:

» Selecione sempre o tipo de imagem como *PDF.

» Caso esteja disponivel, selecione a menor resolucao.

> Na escala de cores, utilize a escala cinza, ou monocromatica.
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Isto garantira um arquivo de qualidade sem ter a necessidade de encaminhar uma

imagem de alta resolucéo.

IMPORTANTE!
A Nota Fiscal ndo deve ser digitalizada no formato colorido. Utilize sempre

monocromatico.

Observac&o: O TERMO DE QUITACAO também deve ser incluido junto com a imagem

da nota de pecas e/ou servicos.
Apods os procedimentos mencionados acima, clique no botao “Adicionar”.
Para concluir a agao, clique no botao “Incluir Imagem?” localizado na parte superior da tela

conforme o exemplo:

SINISTRO N° Status ANALISADO
Dados
= B = Fwan il B e
f—— | - " = -
I Incluir Imagem I| Finalizar processo || Gerar WF de NF || Voltar | Parecer de Exclus3o:
- sglecione - L |
Agente Beneficiario Mo Dt Emissio Natureza Total Pegas Total Servicos Total Mota | Agdes
27222 27f/12/2016 Prestacde Servigos R$ 0,00 Rz 1.530,00 R%$ 1.5320,00 9
<
166489 27/12/2016 Vendz de Materiais RS 997,33 Rz 0,00 R% 997,39 9

Total de Motas Fiscaiz R$ 397,39 RS 1.530,00 Rs$ 2.527,39

Depois de inserida a imagem da

nota, observe que o que sera

exibido o icone verde.
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Em seguida, clique no botdo “Finalizar Processo” localizado também na parte superior da

janela.

SINISTRO N° Status ANALISADO
Dados
ey £V & TSN Lt B, [T T T —
[ . S——— =]
Pl L i ] PR Ty —— T s BT

Incluir nota fiscal Il Finalizar processo |I Gerar WF de NF || Voltar | Parecer de Exclusdo:

— selecicne -
Agente Beneficiario NO Dt Emissdo Natureza Total Pecas Total Servicos Total Nota Acgdes
L% T TR MET A 27222 27/12/2016 Prestacdo Servicos RS 0,00 R% 1.530,00 R$ 1.530,00 o
REVESA-@A REVESA-EA 166485 27/12/2016 Venda de Materiais R$ 397,23 R$ 0,00 rR$s97.39 &

Total de Notas Fiscais R$ 997,359 RS 1.530,00 R$ 2.527,39

Observe que sera exibida a mensagem: “Processo da Oficina (Nome da Oficina)

foi finalizado com sucesso”.

PROTOCOLO DE NOTAS FISCAIS

Apés finalizar o processo, serd gerado um Protocolo de Notas Fiscais. Para

acessa-lo, clique no botao “Protocolo de NF’s” no painel a esquerda da tela.

—mmm

SINISTRO N© Status ANALISADO

Resumo Dados

Imagens B [EE T ol el Salrediaw e e [ R LT

Laudo de Salvade e [ T

Laudo Av. de LTFFE T il Bl 11 (FERTEY. = S F ] Pl ol will

Danos

Nota Cobertura b de Excluss

Relatério Incluir nota fiscal || Finalizar processo || Gerar WF de NF || voltar | et R

Orcamentacdo

Histérico . N ~
Agente Beneficiario  N© Dt Emissdo Natureza Total Pecas Total Servigos Total Nota Agdes

Parecer

e A AEVISA-EL LG TR T 27222 27/12/2016 Prestacdo Servicos R$ 0,00 R$ 1.530,00 RS 1.530.00 @

Pecas FeRWTRA-d4 [e-tEEY 166489 27/12/2016 WVenda de Materiais R$ 957,39  R$ 0,00 R% 597,35 o

Total de Notas Fiscais R$ 997,39  R$ 1.530.00 R$ 2.527,3%
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Em seguida, clique no icone Ei

Codigo do Protocolo Data de Envio
1 28/12/2016 09:34:53

< < Anterior Proximo > >

4

Observe que uma janela com o protocolo de recepc¢do das notas fiscais abrira.

Para a janela com o protocolo de recepg¢éo das notas fiscais abrir, 0 bloqueio de pop-up

do seu computador deve estar desabilitado.

SEGURADORA OFICINA
SEGUROS CIA DE SEGUROS

BRADESCC

3305514053999

PROTOCOLO DE REC EFl;iG DAS NOTAS FISCAIS
Orcamento W 559559 Sinistro:

SUMARIO DAS NOTAS CADASTRADAS
Mifmere  Série Modelo OpFiscal Data Emissdo  Matureza Op Tol Materiais Tol Senigos  Tolal Geral

27222 1-Unica 1 0 ITN22016 Prestaghio Serdicos RS 0,00 R 1,530 530,00
166489 2-C1 1 1] 2Tz2zme Venda do Materdais RS 99739 RE0.00

HISTORICO
DATA DE EER‘E-ED DO PROTOCOLOZENZ201E 09 3353

Serd exibido um
protocolo conforme a
imagem ao lado. Ele
deverd ser impresso e
enviado junto a nota
fiscal para
“Reguladora”
responsavel da regido.

Solera
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INCLUIR “XML” NOTA FISCAL DA VENDA DE MATERIAIS (PECAS)

Para realizar o upload do XML da Nota Fiscal de materiais (pecas), clique no botdo

“Procurar” ainda na opcao “Nota Fiscal’.

MNota Cobertura

. Salvar || Voltar |I Procurar... Il Enviar
Relatorio
Orcamentacao Totais
N Orcamento do Beneficiario NF "5 Cadastradas do Beneficiario
Histdrico
Pecas: 0,00 Pecas: 0,00
Parecer
Servigos: s Servigos: 0,00
Fornecimento de E - " =
Pecas . - !
Notas Fi = Avarias: 0,00
N3o Coberto: 0,00
Protocolo de NF's

Apods encontrar o arquivo e seleciona-lo, clique em Enviar, para que 0 arquivo seja

vinculado ao Sistema.

| Salvar || Voltar ||E:\.Users‘|.jean.da|pnnbe Procurar... I| Enviar | ‘
—_
Totais |
Orgamento do Beneficiario NF " s Cadastradas do Beneficiario

Em casos de erro de upload, verifique se os campos foram preenchidos corretamente
como:

e N° da Série da Nota Fiscal;
e Chave da Nota Fiscal;

e CNPJ da Oficina;

e CNPJ da Seguradora,;

e Data de Emissado (Maior que a data do sinistro, Maior que a liberacao do reparo e
menor ou igual a data de hoje);

e Valores ndao podem ser iguais a ZERO.
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e/

Atencéo! A inclusdo de Nota Fiscal eletrénica é realizada apenas para notas fiscais de
PECAS.

Para notas fiscais de MAO DE OBRA, a mesma deve ser inserida apenas manualmente
(conforme orientacdo exibida no tépico 6 — Notas Fiscais) independentemente de ser

fisica ou eletronica.

S
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AUDATEX WEB - ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

O Acompanhamento dos Servicos é utilizado pelas oficinas para realizar o
preenchimento das datas do andamento do processo, isto €, dos campos referentes as
datas de entrada, conserto e término de servicos.

Veja a seguir, um exemplo resumido de como isto é feito.

Para o usuario de Seguradora, o Acompanhamento dos Servicos facilita a visualizacdo e
0 gerenciamento do andamento do processo, pois a Seguradora tem uma visdo de
produtividade de cada oficina.

Esta ferramenta calcula a capacidade produtiva de cada oficina, por este motivo os

campos devem ser preenchidos corretamente.

Consultade Processos

Na tela “Acompanhamento”, vocé pode realizar a consulta dos processos e fazer o seu
acompanhamento, visualizar a previsao de entrega e a capacidade produtiva.

Para acessar a tela “Acompanhamento dos Processos”, clique no botéo

“Acompanhamento” no Menu do Audatex Web.

(Audatex Boa noite, Suporte Audatex. ‘ CENTRO DE TREINAMENTO
v 31/05/2017 18:15:28
WOGIEX o e SOLERA
T ndminitrativo ————ltorarsonta o ]
I [ T
No do Sinistro Placa do Veiculo Status do Processo
Fitrar Oficina por -~ O apelido O cnpy El [ aguardando Liberagéo
Oficina [v] Departamento [v] EESDem para Servigo
. Em Servigo
. r < P
Data de Previsio de -_;I ate -_'-I revisao [v] [prontos
UF [~] cidade [~] rupo de oficinas [v]
Buscar |[ Limpar |[ Exportar |
Pagina Atual: Total de Paginas:

Acompanhamento dos Processos

Inicialmente, vocé pode efetuar uma pesquisa na tela “Acompanhamento dos Processos”.
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Para isso, foram incluidos alguns filtros de busca. Preencha pelo menos um dos campos
e, depois, cligue no botao “Buscar”.

ApoOs vocé clicar no botdo “Buscar”, sera exibida uma tela com todos os orcamentos
pertinentes a pesquisa feita.

Observe abaixo um exemplo de Resultado da Pesquisa:

Nesta tela vocé pode visualizar as informagdes do orgamento, inclusive o status da

“Previsao de Entrega” do veiculo.

—_—
(1618332 Fmalizado OFICINA NILTON - DRP 203201112130263 IKUDS04 05062009 210320122603201203 042012 6 03042012 | CUMPRIDA
Q314622 Fimalizado OFICINA NILTON - DRP 204201204032804 MEZO071 05042012 16 042012 16042012 19042012 2 18042012 JATRASADA
675381  Fimalizado OFICINA NILTON « DRP 203201205070201 EID&06S 05072012 050772012 09 07/2012 05072012 JATRASADA
2503732 Fmalzado OFICINA NILTON - DRP 103201204103410 HAASS46 14052012 14052012 21032012 14052012 JATRASADA
2700032  Fmalizado OFICINA NILTON - DRP 204201205081945 MGRO741 11062012 11062012 19 062012 11062012 JANTECIPADA
2573631 Fimalizado OFICINA NILTON - DRP 204201204261087 MBTH482 30.042012 21052012 2105 2012 31052012 10 04062012

2052331  Fmakeado OFICINA NILTON - DRP 204201 205284013 MFS0314 28/08:2012 30052012 14062012 052012 JATRASADA
Q311762 Fmalzado OFICINA NILTON - DRP 104201204202122 MHS 7427 07/052012 10052012 2405:2012 10052012

2001282 Fmakzado OFICINA NILTON - DRP 203201203310865 MFZ7627 03062012 04062012 15062012 04062012 | ANTECIPADA
2559741 Fmalizado OFICINA NILTON - DRP 203201204254872 \EOG713 14052012 14052012 23052012 13052012 JATRASADA
2007331 Fmakzado OFICINA NILTON « DRP 203201203080587 MAZ3077 26032012 260320120204.2012 26032012 JANTECIPADA
2364733 Fmakeado OFICINA NILTON - DRP 104201 204093994 AQS6600 16042012 19042012 03052012 19042012 JATRASADA
2009051 Fmalizado OFICINA NILTON - DRP 203201205241893 MGFS756 29052012 30052012 08 062012 30052012 | CUMPRIDA
94314010  Fmalizado OFICINA NILTON - DRP 203201108051 540 HMY 7198 1208 2011 15082011 15082011 23082011 0 15082011 JATRASADA
(3600283 Fmalizado OFICINA NILTON - DRP 203201207162839 IMC7581 03/10201208102012 15102012 7 18102012 | ANTECIPADA

<) L= Pagina Atwal; 1 Total de Paginas: 0

PREVISAO DE ENTREGA

Vocé pode acessar a tela “Previsao de Entrega” para visualizar o andamento do processo
das oficinas.

Cligue no botdo “Previsdo de Entrega”, em seguida, preencha pelo menos um dos

campos e, depois, clique no botédo “Buscar’.
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Acompantiaments dos Processos Previsiodetntresa

Filtrar Oficina por () apelido ) cnpy | ___,..-—f [ ]
Oficina | P Departamento |
ur Cidade — Grupo de Oficinas |

Data de Previsdo  de

] —

| Buscar | Limpar || Exportar |

Pagina Atual: |:| Total de Paginas: |:|

Oficina Previsie Cumprida Previshe Atrasada Sem Previsi Percentual Aceno|
CA « 0 2 0 Q0 100 %
MER - 0 2 p 1 3 00%
IDIKAR - DRP - 5 1 K] 0 6687 %
OFFICE CAR - DRE ] 0 J 0 0%
VERSAILLES - DRP 0 0 1 0 0%
ITARAJARA - DRP 0 0 1 ! 0%
PONTUAL - DRP 0 0 4 ® 0%
ALUTO N SRA APARE-DRP 0 o 2 ] 0%
|AC AUTO CENTER - DRP 1 0 1 0 0.0 %
ALTO GIRO - DRP 1 ¢ 1 2 0,0%
[TANABRU - DRP 1 0 ] 0 100 4
- 1 o 2 0 BN
3 1 I | [ 8567 %
N 0 1 0 0 100 %
TO - 0 (4] 1 0 0%

e Ul Pagina Atual; Total de Paginas:

Seré& exibida uma tela com todas as oficinas pertinentes a pesquisa feita.
Nesta tela vocé pode visualizar as previsdes do processo de cada oficina, inclusive o

percentual de acertos. Observe no exemplo abaixo:
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Clicando sobre a Oficina desejada, o Sistema apresenta a situagdo de cada um dos
processos que estao nesta Oficina.

Orgaments Sinkire Statss  Oficiaa Placa  Liberacio Dntrada laicle cmmmlmmnnnu
IWISTALY  203201202153157 Feaakeado DIKAR - DRP AQCSSSI JEOS 201229052012 30052002 1S 062012 14 13062012  ANTECIPADA
117247 0101204101858 Fraabmado DIKAR - DRPERNSST 4042012 14082012 14082002 21042002 8§ 22052012  ANTICIPADA
Q4SS 102201204 140137 Fraakzads DIKAR - DRPETSEPST 0407201211056 200 11052012 28052002 § 16052013  AFRASADA
REIST 0201204172345 Fruakeads DIKAR - DRP HFRIS1) 02052002 2805201228 0520120106 2012 4 01062012 CUMPRIDA
DEE1 2 103201205143076 Frsakeads DIKAR - DRPEVDNO2I 22082012 3005 201202062002 12062002 § 07042012  ATRASADA
R0 0301205164668 Frakzads DIKAR - DRPEGVENT 050120206 201202062002 15062012 6 (062012  ATRASADA
aEAI0 2 10I201205151650 Fouakeado DIKAR - DRPFBZMO0S 22052002 020620120206 201226062012 20 22042010  ANTECIPADA
DOSES 4 104D01202120102 Fonalkeado DIKAR - DRPEAEIGES OMOS01204 04 201205062012 20062012 14 19062012  ANTECIPADA
104201205001 529 Fmakzads DIKAR - DRP DWLOLTS 16052012 16 G5 201206062002 22 070462012  ANTECIPADA

CAPACIDADE PRODUTIVA

Vocé pode acessar a tela “Capacidade Produtiva” para verificar a capacidade das
oficinas, isto é, se a oficina esta disponivel para receber mais veiculos.

Clique no botdo “Capacidade Produtiva”, em seguida, preencha pelo menos um dos
campos e, depois, clique no botdo “Buscar”.

N R T S
Acompanhamento dos Processos Previsdo de Entrega _

Filtrar Oficina por OApeIidD O oner |
Oficina | ~TODAS—
UF Gdade | """ [¥] Grupo de Oficinas
Status |l

| Buscar || Limpar || Exportar |

Apbs clicar no botdo “Buscar”, serd exibida na tela, todas as oficinas pertinentes a
pesquisa feita.
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Acompanhamento dos Processos Previsdo de Entrega _

Filtrar Oficina por

O apelide O cnpy |

|Dﬁdna | ~-ToDAS--

|

| [=]

UF Cidade | “ Grupo de Ofidnas | [wv]
satus | [v]
Buscar | | Limpar || Exportar |
CNPJ Oficina Cidade UF Numero de vagas Vagas utilizadas Vagas livres |Status da 0ﬁ|:ina|Ag5es
$1255048000120 NICOLETTI RS SAD MARCOS RS 1] Lotada &
24643211000100 CAR POINT SA0 MARCOS RS 1] Lotada I
04108784000127  TINELLI CHAPEACAQ UBIRATA PR o Lotada &
13916554000185 OFICINA JUNIO E JOSE CAMOINHAS SC o Lotada &
§3571430000352  MAGAVEL CACADOR CACADOR SC 1] Lotada &
16707863000133 MOTC SUL BMW LONDRINA PR 1] Lotada I
02152009000143 SCHLUKEBIER OFICINA FAZENDA RIO GRANDE PR o Lotada &
81755407000120 DICAPE CURITIBA PR o Lotada &
13058163000177 OFICINA SQA sA0 PAULO SP 1] Lotada &
13109247000435 CC DVA MERCEDES BENS JOINVILLE 5C o Lotada &
76804111000112 CAUS CI'H\PEAJ;'.EO CASCAVEL PR o Lotada &
17803734000101 ELITE AUTO RENCOWVADOR CAXIAS DO SUL RS L8] Lotada I
10851680000100 GALVAN E DALLA CORTE FRANCISCO BELTRAD PR 1] Lotada &
97531125000180 LIFAN FRATELLO FLORIANOPOLIS 5C o Lotada &
81201428000102 AUTO ESCAPE CORBELIA CORBELIA PR o Lotada &
Pagina Atual: Total de Paginas: :l

EXTRACAO DE RELATORIOS
Apos fazer uma busca na tela “Acompanhamento”, vocé pode salvar o relatério com o
resultado da busca realizada.

Para isso, vocé deve clicar no botéo “Exportar”.

Acompanhamento dos Processos Previsdo de Entrega _
O apelido O cnpr |

| [=]
Oficina  |--TODAS--
UF [ [V]Cidade | Grupo de Ofiinas [ [V]

Filtrar Oficina por

[ ]
Status Internet Explorer *
Buscar || Limpar || Exportar | . .
|| O quevocé deseja fazer com ||
| Audatex_ExportacaoAcompanhamentoCapacidadeProduti... ||
oL} Oficina | da Oficina| Acies
06233170000100 DIRCEU SCHIMIDT IQIN Tamanho: 1,43 KB Lotada I
02303443000187 DOIS IRMAOS ALYO Tipo: Microsoft Excel 2003 Lotada g
03067632000160  CHAPEACAO JORIS De: audateaveb.audatex.com.br Lotada g
22910193000150 RAFA CAR MARTELINHO Lotada &
23356092000142 RAFAEL BORGES GARCIA — Abrir Lotada &
04570355000119 04570395000119 (O arquive nio serd salvo automaticamente. Lotada &
09330894000152 GALINA PECAS E SERVI Lotada &
09585031000126  STECKER VEICULOS — Salvar Lotada &
7977296000196  AUTOVALE IVAIPORA Lotada &
03402181000170  FORD CENTER X\J Lotada &
—> Salvar como

14587015000150  ALTERNATIVA MOTOS Lotada #
126592295000153  PONTO 10 FLORIPA Lotada #
55348783000150 OFICINA SAITO Lotada #
16884226000132 SERGIO MATIAS WARKEN Lotada #
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CONSULTA DE PECAS

A Consulta de Pecas tem o proposito de agilizar a consulta do preco e codigos de pecas

no sistema, sem a necessidade de se passar pelo processo do orgcamento.

O Mddulo “Consulta de pecas” néo inclui descontos ou valores de mao de obra.

Boa , Suporte Aud:
19/09/2017 14:20:35

Sua sess3o expira em 00:00:00

po: ® carro O moto O caminhio / Outros

Consults de Pecas

FIAT BRAVO {11-14) ABSOLUTE 1.6 16V Etorg Flex 2011

Montadoras iculos.
ALFA ROMEO A-20
ASIA AGILE
AUDIT ASTRA (95)
BMW ASTRA (99 - 11)
CHRYSLER BLAZER (01 -08)
CITROEN BLAZER (09 - )
DAIHATSU BLAZER (96 - 00)
DODGE BONANZA
FIAT c-20
FORD CALIBRA
Erre—————
HONDA CAPTIVA
HYUNDAI CARAVAN
JAGUAR CELTA (01 - 06)
KIA CELTA (07 - )
LAND ROVER
LEXUS CHEVY
ME CLASSIC (11-)
MINI
MITSUBISHI CORSA (02 - 12)

Voitar || Excluir | tmprimir

© 2017 AUDATEX A SOLERA COMPANY. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

3
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ADMINISTRATIVO

“Audatex
e

Home  Sinistros~  Consults de Pecas  Pedido de Pe¢as  Administrative
[Setecion=[v ] Cadastro de Usudrios
[ 1[ex] OFF do Usudrie: | |
TS | oo Usino: | | Apetige: | | [ znctuir ususno
Oficinas E-mail: [ | cdage: | | v 2]
M e Obok Com Cégia (E- ma): | |
Usudrios ’
PEE Login AudsPart: [ | Login AudaPrévia: [ |
Alcades Observacbes: [ enviar =-mait
Despachantes
Leilosiros
AudaWatch Assinatura Digitai: ' Frocusr | [ Exciulr imagem atual ]
Usudrios
Alcadas
Grupos

CADASTRO DE USUARIO

Para cadastrar um usuario, clique na opgao “Administrativo” e preencha os campos em

branco necessarios para incluséo do novo usuario. No cadastro de usuarios sera possivel

também descrever observacdes e inclusdo de assinatura digital.

Consulta de Pecas Pedido de Pecas

Administrative

{Seiecione[v] Cadastro de Usurios
L [ex] COF doUsubrio:  [111A11.411-11 |
cavasro ML TR [Jose Mare 20e | Apefigo: [sose J [ tnciuir usuino
Oficinas E-mail: [iose@¥=namema comor |  Cdste: [cPaus) x| ue
Mso de Obra Com Cépia (E- mai): | }
Usudrios g o ;
Grupos l;.;:\ f:::avrt: [JB! | Login AudaPrévis: ose |
Alcadas : [ enviar =-mail
Despachantes
Leiloeiros
AudaWatch Assinstura Digitsl: [ Erecuer | [ Excuir imagem atual |
Usudrios
Alcadas
Grupos
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Audatex Web - Perfil Seguradora

CADASTRO DE OFICINAS
Esse cadastro é realizado quando uma Oficina é credenciada da Seguradora. Para isso,

basta clicar na opg¢ao “Oficina” e, em seguida clique no botao “Nova Oficina”.

Administrativo ) Listagem de Oficinas > Oficina

Quantidade de itens por pagina: Pesquisar
10 5

Nome * Razio Social CNPY Agdes
I' Oficina Audatex . 02.144.838.0001-85 Q
u 02.144.838.0001-85 Q
r Q
= = - . a = E = B ] Q
Q
Q
s B . Q
- L - Q
= == = cww ™ Q
Q
Pégina 1 de 100 100 5

Na tela que sera exibida, preencha os campos em branco e para concluir esta acéo clique

no bot&o “Salvar modificagdes”.

Usubrios

Grupos

Algadas

Despachantes

Leilosiros

Anduutc: Enderoco

o b e N e
Usubrios

Alcadas Bairro: Cidade: UF: CEP:
seaons =

Grupos. Referénciar

Emissdo

Comunicacio

i

Trr—— Telefone Priacipali Telefoae Opcio 21 Telefone Opcio 3t Contator
00D | Foom Ramal 000 fone Rarmal 000 Fone Rarmal

Mascarar dados — e

Revisio

frvio crans i PRPRRS Tive Transmissbor

Dados Bancarios

Cédigo Banco: Banco: Cédigo Agéncia: Digito Agéncia:

Nome Agéncia: Conta: Digito Conta:

Favorecido:
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Audatex Web - Perfil Seguradora

Apés o cadastro da Oficina, € necessario a criacdo do padrdo de médo de obra
correspondente a ela. Para isso, clique na opg¢ao “Aqui” localizado no campo “Padrdes

de mao de obra”.

Padroes de mdo de obra

NZo ha padrées de m3o de obra cadastrados para essa oficina. Cliqueiaquii para incluir.

Ao clicar nesta opcéo, sera exibido a janela para selecao dos parametros de mao de obra.

PADRAO DE MAO DE OBRA

Seguradora: Padrio:

Seleciona a Companhia de Seguros ﬂ Selecione o MO L‘
Opcgées: Custo (R$):
[[] credenciada [] Especial 0,00

Para finalizar, clique no bot&o salvar.

CADASTRO DE MAO DE OBRA

O cadastro de méao de obra funciona para determinar o valor das horas de trabalho para

0S servigos de:

e Funilaria;

e Elétrica;

e Tapecaria/Vidracaria,
e Mecanica;

e Pintura Comum;

e Pintura Metalica;

e Pintura Perolizada;

e Reparacao.
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Audatex Web - Perfil Seguradora

Para realizar o cadastro de méo de obra clique na opcao “Mao de Obra” localizado na
coluna do lado esquerdo da tela. Clique na opcao “Nova Mao de Obra” do lado superior

direito.

Administrativo Listagem de Mios de Obra P nova MEo de Obea

m Quantidade de itens por pagina: Posquinm
Selecione E] 30 -i]
— Codigo a Dencrigho AcSes

* 3IX63 VW IMPORTADO 10 DESC
* T.MARINE 110 LINAR

* TOKIO 43 COM 10

* TOKIO 70 UUNEAR

*100 LINEAR CO

*108 PROJETO MERCEDES
*11scs

123 COM ZERO

*150 150 150 /3
PERMISSOES

PP PP PP PP PP
I B B IR R B I

Usuarios
Alcadas
Grupos

*1350X150

IOTAS FISCALS

Emissio
Envio

paicmos | &

Pagina 1 de 10

»

Preencha os campos em branco de acordo com as necessidades do padrédo de mé&o de
obra, selecione o Padrdo(l), em “Valores de M&o de Obra” selecione os tipos de
servicos(2), insira valor para veiculos nacionais — Nacional(3) e valor para veiculos
importados — Audatex(4), depois clique no botéo Adicionar(5).

Em “Grupo de Descontos” sdo inseridos os descontos das pecas, quando necessario.

Administrativo ) Mios de Obra Cadastro de nova Mio de Obra P Salvar

Padrdo
Cédigo Padrio 1
Escreva o nome do Padriao

Valores de Mao de Obra

Padrio de Mio de Obra 2 Nacional 3 Audatex 4 5
Funilaria vl Veiculos nacionais Veiculos Importados Aickomer
Descrigio Audatex Nacional AcBes

Grupo de Descontos

Montadora Grupo Valor do Desconto
Preenchimento Automitico [ouTROS] v Aud. ~] Adicionar
Montadora  Aud. Nac. A B c D E F G H 1 ] 3 L " N o 3 Q R s T u v w
[OUTROS]  0.00 000 0.00 000 0.00 000 0.00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.0 000 0.00
ALFA 0.00 000 000 0.00 000 000 000 000 000 000 0.00 000 000 000 000 000 0.0 000 0.00 000 000 000 000 000 0.00
ROMEO
ASIA 0.00 000 000 0.00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00 000 000 000 000 000 000 0.00 0.00
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Audatex Web - Perfil Seguradora

CONTATOS

Os links para acesso ao sistema “Audatex Web” serdo disponibilizados apds a
conclusao do curso “Audatex Web” e através de um dos nossos canais de atendimento

localizados nos sites: www.solerabrasil.com.br

Canal Solera

Centro de Treinamento

=

Ou através do nosso Centro de Treinamento Solera: www.ctsolera.com.br

@ Treinamento Solera |Cer X

“ C | ® ctsolera.com.br Q {}7

HOME  CURSOS ~ ATENDIMENTO DUVIDAS? | PORTAL SOLERA i Acesse Sua Conta

Bem vindo ao Centro de Treinamento Solera! Q t

Neste Portal, vocé encontra informacdes, cursos, material de apoio e bibliotecas sobre todos os produtos
Solera. Além disto, temos foruns de discussao exclusivos para os profissionais do mercado Segurador.

NTRO DF TREINAMINTO

CEnTR
Solera Cadastre se ja! E venha participar dos nossos cursos.

CURSOS EM DESTAQUE
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